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1 MANAZERSKE ZHRNUTIE
1.1 Dovody realizacie koncepcie

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR*) v zaujme jednotnej
aplikacie § 3 ods. 2) pism. a) zdkona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni z&kona C.
678/2006 Z. z. (dalej len ,zakon®) vydalo na zaklade svojej pésobnosti vyplyvajucej z
§ 4 ods. 1) pism. b) zakona metodicky pokyn na tvorbu koncepcii rozvoja

informacnych systémov verejnej spravy (dalej len ,Koncepcie®).

KoSicky samospravny kraj ako povinna osoba v zmysle § 3 ods. 1) pism. d) zadala
vypracovanie dokumentu koncepcie v zmysle metodického pokynu za uG&elom
splnenia tejto zakonnej povinnosti ako aj za ucelom splnenia si podmienok v pripade,
Ze sa bude uchadzat o finan¢né prostriedky na rozvoj IKT z verejnych zdrojov (najma

z Operacného programu Informatizacia spolo€nosti).

KedZze metodicky pokyn v dostatonej miere nedava priestor na definovanie
rozvojovych zamerov vzmysle poziadaviek KoSického samospravneho kraja,
samospravny kraj sa rozhodol poverit spracovatela vypracovanim paralelného
dokumentu ,Koncepcie rozvoja informacnych systémov KSK®, ktory v prehladnejSej
forme bude sumarizovat vysledky ,oficialnef* metodiky v zmysle metodického pokynu
arovnako sa bude venovat aj problematike, ktora nie je zahrnuta v ,oficialnef
metodike ale samospravny kraj ju povazuje za potrebnu z hfadiska definovania
svojich rozvojovych zamerov. Vysledkom je tento dokument, ktorého Uvodna Cast
,Manazérske zhrnutie“ struénym spésobom charakterizuje klfu¢ové vystupy

a rozvojové zamery kraja z oboch dokumentov.

1.2Koncepcia KSK vo vztahu Kk strategickym
dokumentom

Dokument ,neoficialnej* koncepcie plne reflektuje poziadavky klucovych

strategickych dokumentov z pohladu rozvoja IS verejnej spravy a to najma Narodnej

koncepcie informatizacie verejnej spravy (MF SR 2008) ako aj dokumentu

Operacného programu informatizacia spolo¢nosti (OP IS).

Rozvoj IT infrastruktiry a informacnych systémov KSK musi byt zosuladeny s

dokumentom NKIVS a zaroven zohladfiovat $pecifické podmienky a potreby regionu.
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Pre dalSi rozvoj IT infrastruktury a softvérovych systémov KSK su z pohfadu NKIVS
taZiskove nasledovné dve kapitoly:

- Architektura informacnych systémov institlcii verejnej spravy.

- Spolo¢né moduly ISVS, ktoré budu v buducnosti centralizovane poskytované
vSetkym in&tituciam verejnej spravy.

Porovnanie navrhu architektury rieSenia IS VS s navrhom rieSenia KSK ukazuje
obrazok €. 1. Ako vidno z porovnavacieho obrazku, navrh architektary rieSenia IS je
plne kompatibilnymi s poziadavkami a zamermi rozvoja IS v zmysle NKIVS. IS KSK
vytvaraju rovnakl schému aka je definovana pre architektiru IS verejnej spravy.
Zakladnymi pristupovymi komponentmi architektury IS KSK su chapané APIR Portél,
Regiondlne integrované obsluzné miesta KSK a Kontakiné centrum (Call centrum)
KSK. APIR Portal v st¢asnosti prezentovany ako webova stranka Uradu KSK sa
rozvojom IS posunie do polohy, na ktord bol uz v minulosti predureny: APIR bude
vstupnou branou do regiénu z pohladu vyuzivania IS uzivatelmi ako su zamestnanci
Uradu KSK, OvZP KSK, partnerskych instit(cii a organizacii, pravnické osoby
prichadzajuce do styku s Uradom a predovSetkym verejnost — obc¢ania vyuzivajuci

elektronické sluzby regionalnej ale aj Statnej spravy a miestnej samospravy.

Naproti tomu Regiondlne integrované obsluzné miesta KSK plnia funkciu fyzicky
zriadenych miest v jednotlivych okresoch (mestach a vyznamnejSich obciach) kraja,
ktoré prostrednictvom prepojenia na IS KSK a vybavenim prislusnym hardvérom
(PC, infokiosky a pod.) umoznuju spristupnit informacie a sluzby v mieste ich
trvalého bydliska.

Kontaktné centrum KSK bude poskytovat moznost vybavenia si agendy formou
telefonického kontaktu.
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Obrazok ¢. 1: Porovnanie architektiry rieSenia IS VS a
KSK

Koncepcia rozvoja informacnych systémov
KosSického samospravneho kraja

_ Integrované obsluzné miesto
Ustredny portal verejnej spravy
Kontaktné Centrum (Call Centrum)

Zakladné pristupové komponenty

Regiondlne integrované obsluzné miesta KSK
APIR Portal

Kontaktné Centrum (Call Centrum) KSK ?

Informacny systém dseku — 1....n

prezentacni vrstva

Internetovy portal, intranetovy a extranetovy portél, klientské aplikdcie UPVS

APIR Portal intranet, extranet, APIR Desktop ?
prezentacni vrstva

Integracnd vrstva — middleware v

Rozhranie webovych sluzieb Business Process Management
System (BPM)

Integracnd vrstva — middleware ?’

Government Gateway

Media Gateway

Aplikacnd vrstva )

Administrativne systémy: podatelna, sprdava dokumentov,regsitratira ...

Aplikacnd vrstva 3’

Administrativne systémy: IAM, DMS, archiv, ...

Specializované systémy: dane, miestne dane, socidlne, ...

Specializované systémy: GIS, SF, UP...

Podporné systémy: ERP, SAP, sprdva majetku

Podporné systémy: Helpdesk, centr. Sprdva iiloh, Knowledge base, ...

Datova vrstva L)

Referen¢né udaje Produkéné udaje

Referencované
udaie

Datova vrstva @

Referencné tdaje

Produkéné tdaje Referencované

udaie
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KosSického samospravneho kraja

Vo vztahu kOP IS je rozvoj IS KSK v koncepcii definovany tak, aby vyuZil
v maximalnej moznej miere finanéné moznosti spolufinancovania rozvoja IKT zo
Strukturalnych fondov. OP IS z pohladu KSK ponuka moznosti rozvoja IKT v rdmci

dvoch prioritnych osi:
1. Prioritna os ,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb*
3. Prioritna os ,ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu”

V pripade OP IS je financovanie projektov stanovené v pomere 85 %, ktoré tvori
nenavratny finanény prispevok zo SF, 10 % sa zaviazala spolufinancovanim vlada
SR a5 % je potrebnych zo strany ziadatela (KSK). V hypotetickom pripade
predpokladanej ciastky 100 mil. SK (3.320.000 €) vynaloZzenej na rozvoj IS
v priebehu nasledujuacich Styroch rokov by tak finanény prispevok zo strany KSK
predstavoval 5 mil. SK (166.000 €) za Styri roky, t.j. 1.125 tis. SK (41.500 €) rocne.

1.3 Zamery rozvoja IS KSK

1.3.1 Navrh rozvoja IS KSK a architektura rieSenia z pohladu
usekov spravy
Architektura rieSenia je zndzornena na obrazku €. 2.
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Obrazok ¢. 2: Zakladna schéma architektiry rieSenia IS KSK

APIR Portal
APIR Subweb
APIR Desktop APIR Intranet APIR Extranet APIR Subweb APIR Subueb APIR Subweb APIR Subweb Strukturaine APIR Subweb
Skolstvo Cestovny ruch Zdravotnictvo Kultdra fondy Doprava

i Prezentacna vrstva

APIR Media Government
Gateway Gateway

i Integracna vrstva

| Aplikagna vrstva

Administrativne komponenty

Aplikacie pre spracovanie elektronického
podania

APIR APIR Sprava APIR Centralna Systém APIR APIR Identity and
Elektronicka APIR ePlatby APIR eForm R Spra sprava centrélnej Elektronicky Access
° registratary niraine X
podateflfia dokumentov evidencie archiv management

Ostatné administrativne aplikacie

4 Elektronické
Azlfa?/:"l:lr::‘"a APIR Helpdesk verejné APIR CRM APIR *;:::'Iedge
? obstaravanie

Specializované komponenty

s APIR Krizové
APIR APIR Digiténa riadenie a . 3 iali 5 likaci Kytuid luzb
Collaboration APIR GIS Strukturdine kancelaria sl APIR Kultdra pecializované aplikacie poskytujuce e-sluzby
fondy poslanca
programy
APIR )
APIR Cestovny Zdravotplcwo a APIR So_cu’alne APIR Skolstvo APIR Doprava APIR Uzemny
ruch humanna veci plan

farméacia

APIR Regionalny
rozvoj
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V rdmci architektary rieSenia boli jednotlivé IS KSK rozdelené v zmysle NKIVS na:

PrezentaCnu vrstvu, ktora predstavuje pouzivatelské rozhranie, ktoré
zabezpecuje vymenu informacii medzi ISVS a pouzivatelmi. Internetovy portal
slbzi primarne na komunikaciu IS s verejnostou, intranet (extranet) slizi na
komunikaciu so zamestnancami uradu (OvZP) obsluhujucimi dany IS.
Prezentacnu vrstvu v pripade KSK bude vytvarat IS APIR Portal a IS APIR
Desktop.

Integracnu vrstvu, ktora v prostredi SOA architektury je typickou sucastou
softvérovej infrastruktiry ako takzvané middleware rieSenie, ktoré umoznuje
integrovat’ softvérové komponenty, aplikacie alebo informaéné systémy.
ZabezpeCuje Standardné rozhrania pre komunikaciu aplikacnej vrstvy s
prezenta¢nou vrstvou, s datovou vrstvou a s inymi informa&nymi systémami
prostrednictvom rozhrani webovych sluzieb. Jej typickou sucastou su
procesné modely implementované a prevadzkované v prostredi BPM
systému, zabezpecujuceho vykonavanie procesov sluzieb poskytovanych
informacnym systémom alebo inymi systémami. Integracna vrstvu v pripade
KSK bude vytvarat IS Government Gateway (ako poskytovatel webovych
sluzieb a ako BPM) a APIR Media Gateway (pre multimedialny obsah).

Aplikaéna vrstvu, ktora zabezpeluje spracovanie Uudajov, v podobe
implementovanych algoritmov, najméa poskytovanie, ukladanie a zmenu udajov

v datovej vrstve. Aplikacnu vrstvu na niz8ej trovni NKIVS rozdeluje na:

o Administrativne systéemy: Medzi administrativne systémy mozno
zaradit systémy podporujuce nasledovné oblasti: spravu pristupov,
elektronickl podatelfiu, platby aformulare, spravu registratary,
centralnu spravu dokumentov (DMS), systém centralnej evidencie
(tvorba registrov), elektronicky archiv a pod.

o Podporné systémy (alebo komponenty vnuatornej spravy v zmysle
metodického pokynu): Ide primarne o systémy oznacované ako ERP
(Enterprise Resource Planning) Cize o systémy na centralnu spravu
uloh, helpdesk, elektronické verejné obstaravanie, CRM, knowledge
base a najma SAP.
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(@]

Specializované systémy: v snahe dosiahnut GpinG digitalizaciu Useku
spravy je nevyhnutné digitalizovat hlavné procesy useku spravy, t. j.
vybudovat S$pecializované systémy Usekov spravy, ktoré podporuju
vykon prislichajucich vecnych agend elektronickou formou. Ide o
systémy podporujuce procesy, kioré su jedinecné a Specifické pre
vykon daného Useku S§tatnej spravy alebo samospravy, oznacované
ako custom development rieSenia, ide napr. Spolupracu, geograficky
informacny systém (GIS), Strukturalne fondy, digitalnu kancelariu
a hlasovanie poslancov, Uzemné planovanie, dopravu, krizové riadenie
a komunitné projekty, Skolstvo, socialne veci, zdravotnictvo a humannu

farmaciu, kultdru, regionalny rozvoj, cestovny ruch a pod.

Vzor architektury aplikacie avyuzitia jednotlivych komponentov a spdsob

komunikacie ukazuje nasledujuci obrazok.
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Obrazok ¢. 3: Vzor architektiry aplikacie a vyuzitia jednotlivych komponentov a sposob komunikacie ukazuje nasledujiici obrazok

Vzor architektury IS KSK, vyuzitie ostatnych komponentov IT infrastruktiry KSK a spoésob komunikacie.

UPVS | Verejnost Portal APR b

poskytujuce informacie pre
vizualizaciu

upPvs

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: systémové webové sluzby
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Government Gateway (middleware)
Spolo¢né moduly

|

|

|

| .

| Business process
|

|

|

|

4 \A/VO* Webove sluzby management (BPB)
Zakladné registre :

|
|
|

. o
| Systém centralnej Vyuzitie zverejnenej
| evidencie . funkcionality
| Poskytnuta ostatnych
| funkcionalita komponentov,
| centrainych 1S zakladnych registrov,
! i i ostatnym UPVS modulov a
: APIR Centralna sprava komponentom vystavenie vlastnej Vyuzitie BPM pre spravu
| dokumentov funkcionality procesov aplikacie
| ostatnym
| komponentom
|
| Ostatné centralne
: komponenty
|
|
|
|
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Rozdelenie IS podfa architektury IS KSK ukazuje nasledujuca tabulka:

Tabulka ¢. 1: Prehlad IS KSK a komponentov v zmysle NKIVS

¢islo | Nazov IS Kéd | PV | IV AV
IS IS AK |KVS | SK
1.1 | APIR Portal B_01]| x
1.2 | APIR Desktop B_02| x
1.3 | APIR Identity Access Management B 03 X
1.4 | Government Gateway B_04 X
1.5 | APIR Media Gateway B_05 X
1.6 | APIR Elektronicka podatelfna B 06 X
1.7 | APIR ePlatby B_07 X
1.8 | APIR eForm B 08 X
1.9 | APIR Centrélna sprava uloh B_09 X
1.10 | APIR Helpdesk B_10 X
1.11 | APIR Spréava registratury B_11 X
1.12 | APIR Centralna sprava dokumentov B 12 X
1.13 | APIR Collaboration B 13 X
1.14 | APIR GIS B_14 X
1.15 | APIR Strukturalne fondy B_15 X
1.16 | Elektronické verejné obstaravanie B_16 X
1.17 | Systém centrélnej evidencie B_17 X
1.18 |APIR CRM B_18 X
1.19 | APIR Elektronicky archiv B_19 X
1.20 | APIR Knowledge base B 20 X
1.21 | SAP B_21 X
2.1 | Digitalna kancelaria poslanca B_22 X
2.2 | Hlasovanie poslancov B_23 X
2.3 | Evidencia uloh z porady B_24 X
2.4 | Systém uloh B 25 X
5.1 | IVeS objednavky a sklad B 26 X
6.1 | Databaza MS Access B 27 X
7.1 |ASPI B_28 X
8.1 |REGIS B_29 X
8.2 | APIR Uzemné planovanie B 30 X
9.1 |M-TEST B_31 X
9.2 | APIR Doprava B_32 X
APIR Krizové riadenie a komunitné
10.1 | programy B_33 X
11.1 | APIR Skolstvo B_34 X
12.1 | APIR Socidlne veci B_35 X
13.1 | APIR Zdravotnictvo a humanna farmacia B 36 X
14.1 | APIR Kultura B_37 X
15.1 | APIR Regionalny rozvoj B_38 X
16.1 | APIR Cestovny ruch B_39 X
18.1 |ITMS B_40 X
Vysvetlivky:
PV Prezentacna vrstva
IV Integracna vrstva
AV  Aplikacna vrstva
AK  Administrativny komponent
KVS Komponent vnutornej spravy
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STENGL KoSického samospravneho kraja
SK Svpecia/izovany komponent

Architektura rieSenia plne odrdza sucasny stav a potreby rozvoja IS KSK pre useky

spravy v kompetencii kraja. Takymto spdsobom definuje ¢Elenenie IS aj NKIVS
a vyzaduje si ich aj ,oficidlna* metodika. Useky $tatnej spravy kopirujd, ale nie su
v Ziadnom pripade totozné s organizadnou &truktirou Uradu KSK. Jednotlivymi
odbormi a referatmi Uradu su pouzivané viaceré rovnaké informacné systémy ako je
napr. SAP vyuzivany odborom Skolstva, finanénym odborom, odborom personalne;j
prace a odmenovania apod. Rovnakym spdsobom je vyuzivany aj informacny
systém APIR, ktory slizi ako CMS systém pre spravu obsahu webu. Z tohto pohladu
sa definovali klu€ové useky spravy uradu, ktorych prehfad je uvedeny v nasledujucej
tabulke.

Tabul’ka ¢. 2: PrehPad dsekov spravy v kompetencii povinnej osoby
Cislo | Nazov useku spravy
Useku

—_

Usek informatizécie samospravneho kraja
Usek organizadny

Usek persondlnej prace a odmerfiovania
Usek finanény

Usek vnutronej prevadzky

Usek spravy majetku

Usek pravny

Usek Gizemného planovania

Usek dopravy

Usek krizového riadenia a komunitnych
10 | projektov

11 | Usek $kolstva

12 | Usek socialnych veci

13 | Usek zdravotnictva a humannej farmécie
14 | Usek kultdry

15 | Usek regionalneho rozvoja

16 | Usek cestovného ruchu

17 | Usek pre strategické investicie a financie
18 | Usek implementéacie SO/RO pre ROP

19 | Usek investi¢ny

OO |IN O |01~ |W [N

NajdélezitejSiu ulohu z pohladu Usekov spravy voci IS Uradu zohrava Odbor
informac¢nych a komunikaénych technolégii, ktori na Useku informatizacie
samospravy zabezpecuje prevadzku viacerych informacnych systémov uradu. Odbor
IKT by mal zabezpeCovat aj prevadzku dvoch najkfuCovejSich systémov KSK

v buducnosti a to APIR Portélu a Government Gateway.

1.3.2 Finanéné poziadavky rozvoja IS KSK
KSK planuje dal8i rozvoj IS KSK financovat predovSetkym za pomoci vyuZitia

nenavratného finanéného prispevku zo Strukturalnych fondov. Na tento ucel je

© STENGL a.s.; strana 15z 196
© Urad KSK
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KosSického samospravneho kraja

mozné vyuzit operacny program informatizacia spolo€nosti, ktory zabezpecuje 95 %
prispevok avyzaduje len 5 % ucast na spolufinancovani zo strany Ziadatela.
Peniaze zo SF sa javia ako najvhodnejsia variantu financovania v pripade, Ze regién
ma naozaj zaujem byt lidrom v oblasti zavadzania informacnych technolégii do
procesov riadenia a rozhodovania a chce zasadnym spdsobom rozvijat elektronické

sluzby a skvalitfiovat svoju kazdodennu pracu.

Prehlad odhadovanych finanénych vydavkov na realizaciu rozvojovych zamerov
v obdobi rokov 2009 az 2012 ukazuje nasledujuca tabulka:
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Tabulka ¢. 3: Odhadovany rozpocet vydavkov na vytvorenie IS KSK v rokoch 2009-2012

Cislo IS | Nazov IS SPOLu prevadzkové
Celkom SR EU Iné néklady
1.1 APIR Portal 15000 000 1500 000 12750 000 750 000 100 000
1.2 APIR Desktop 7000000 700 000 5950 000 350 000 100 000
1.3 APIR Identity Access Management 300 000 30 000 255 000 15000 0
1.4 Government Gateway 10 000 000 1000 000 8500 000 500 000 200 000
1.5 APIR Media Gateway 3000000 300 000 2550000 150 000 50 000
1.6 APIR Elektronicka podatelfa 4000 000 400 000 3400 000 200 000 0
1.7 APIR ePlatby 1.000 000 100 000 850 000 50 000 0
1.8 APIR eForm 400 000 40 000 340000 20000 0
1.9 APIR Centralna sprava uloh 1000 000 100 000 850 000 50 000 0
1.10 APIR Helpdesk 1200 000 120 000 1020 000 60 000 50 000
1.11 APIR Spréava registratury 7000000 700 000 5950 000 350 000 0
1.12 APIR Centralna sprava dokumentov 10 000 000 1000 000 8500 000 500 000 0
1.13 APIR Collaboration 1000 000 100 000 850 000 50 000 50 000
1.14 APIR GIS 5000 000 500 000 4250 000 250 000 50 000
1.15 APIR Strukturalne fondy 1200 000 120 000 1020 000 60 000 0
1.16 Elektronické verejné obstaravanie 3000000 300 000 2550 000 150 000 0
1.17 Systém centralnej evidencie 5000 000 500 000 4250 000 250 000 25 000
1.18 APIR CRM 3000000 300 000 2550000 150 000 100 000
1.19 APIR Elektronicky archiv 6000 000 600 000 5100 000 300 000 0
1.20 APIR Knowledge base 800 000 80 000 680 000 40 000 0
1.21 SAP 2000000 200 000 1700 000 100 000 200 000
2.1 Digitalna kancelaria poslanca 3000000 300 000 2550 000 150 000 100 000
2.2 Hlasovanie poslancov 0 0 0 0 0
2.3 Evidencia uloh z porady 0 0 0 0 0
24 Systém uloh 0 0 0 0 0
5.1 IVeS objednavky a sklad 0 0 0 0 0
6.1 Databaza MS Access 0 0 0 0 0
7.1 ASPI 0 0 0 0 30 000
8.1 REGIS 0 0 0 0 0
8.2 APIR Uzemné planovanie 800 000 80 000 680 000 40 000 25 000
9.1 M-TEST 0 0 0 0 0
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9.2 APIR Doprava 800 000 80 000 680 000 40 000 25 000
10.1 APIR Krizové riadenie a komunitné programy 500 000 50 000 425000 25000 25 000
111 APIR Skolstvo 1.000 000 100 000 850 000 50 000 25 000
121 APIR Socialne veci 700 000 70 000 595 000 35000 25 000
13.1 APIR Zdravotnictvo a humanna farmacia 800 000 80 000 680 000 40 000 25 000
14.1 APIR Kultdra 600 000 60 000 510000 30 000 25 000
15.1 APIR Regionalny rozvoj 500 000 50 000 425 000 25000 25 000
16.1 APIR Cestovny ruch 500 000 50 000 425 000 25000 25 000
18:1 ITMS 0 0 0 0 0
Spolu 96 100000| 9610000 81685000 4805000 1280 000
Vysvetlivky:

Celkom Odhadovana suma vydavkov spolu

SR Prispevok zo statneho rozpoctu (10%)

EU Prispevok zo $trukturdlnych fondov EU (85%)

Iné Spolufinancovanie z rozpo¢tu KSK
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V stanovenom obdobi by mal kraj vynalozit na rozvoj IS KSK spolu 96.100.000 SK
(3.190.000 €). Pri takejto vyske finanénych prostriedkov sa vyzaduje od
samospravneho kraja 5 % spolufinancovanie, t.j. 4.805.000 SK (159.500 €). ZvySok

prostriedkov ziska kraj formou nenavratného finanéného prispevku z OP IS.

Prehlad rozdelenia finanénych poziadaviek na rozvoj IS z pohladu rokov ukazuju

nasledovné tabulky.
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Tabulka ¢. 4: Rozpodet vydavkov na vytvorenie IS v rokoch 2009-2010

Cislo IS | Nazov IS 2009 2010
Celkom SR EU Iné Celkom SR EU Iné

1.1 APIR Portal 15000000 | 1500000| 12750000 750 000 0 0 0
1.2 APIR Desktop 7000 000 700 000 5950 000 350 000 0 0 0
1.3 APIR Identity Access Management 300 000 30 000 255 000 15000 0 0 0
1.4 Government Gateway 10000 000 | 1000000 8 500 000 500 000 0 0 0
1.5 APIR Media Gateway 0 0 0 0 0 0
1.6 APIR Elektronicka podatelfa 1300 000 130 000 1105 000 65 000 2700 000 270 000 2295000 | 135000
1.7 APIR ePlatby 300 000 30000 255 000 15 000 700 000 70 000 595000 | 35000
1.8 APIR eForm 130 000 13000 110 500 6500 270000 27 000 229500 13500
1.9 APIR Centralna sprava uloh 0 0 0 0 0 0
1.10 APIR Helpdesk 0 0 0 0 0 0
1.11 APIR Sprava registratlry 7000 000 700 000 5950 000 350 000 0 0 0
1.12 APIR Centralna sprava dokumentov 10000 000 | 1000 000 8 500 000 500 000 0 0 0
1.13 APIR Collaboration 0 0 0 0 0 0
1.14 APIR GIS 1700 000 170 000 1445 000 85000 3300 000 330 000 2805000| 165000
1.15 APIR Strukturalne fondy 1200 000 120 000 1020 000 60 000 0 0 0
1.16 Elektronické verejné obstaravanie 0 0 0 0 0 0
1.17 Systém centralnej evidencie 5000 000 500 000 4250 000 250 000 0 0 0
1.18 APIR CRM 3000 000 300 000 2550 000 150 000 0 0 0
1.19 APIR Elektronicky archiv 0 0 0 0 0 0
1.20 APIR Knowledge base 0 0 0 0 0 0
1.21 SAP 2000000 200 000 1700 000 100 000 0 0 0
21 Digitalna kancelaria poslanca 0 0 0 3000 000 300 000 2550000 | 150000
2.2 Hlasovanie poslancov 0 0 0 0 0 0
2.3 Evidencia uloh z porady 0 0 0 0 0 0
24 Systém uloh 0 0 0 0 0 0
5.1 IVeS objednavky a sklad 0 0 0 0 0 0
6.1 Databaza MS Access 0 0 0 0 0 0
74 ASPI 0 0 0 0 0 0
8.1 REGIS 0 0 0 0 0 0
8.2 APIR Uzemné planovanie 0 0 0 800 000 80 000 680000 | 40000
9.1 M-TEST 0 0 0 0 0 0
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9.2 APIR Doprava 0 0 0 800 000 80 000 680000 | 40000
APIR Krizové riadenie a komunitné

10.1 programy 0 0 0 0 0 0
111 APIR Skolstvo 0 0 0 1000 000 100 000 850000 | 50000
12.1 APIR Socialne veci 0 0 0 700 000 70 000 595000 | 35000
13.1 APIR Zdravotnictvo a humanna farmécia 0 0 0 800 000 80 000 680000 | 40000
14.1 APIR Kultdra 0 0 0 0 0 0
15.1 APIR Regionalny rozvoj 0 0 0 0 0 0
16.1 APIR Cestovny ruch 0 0 0 0 0 0
18:1 ITMS 0 0 0 0 0 0
Spolu 63930000 | 6393000| 54340500 3196500 14070 000| 1407 000| 11959500 703 500
Tabulka ¢. 5: Rozpodet vydavkov na vytvorenie IS v rokoch 2011-2012

¢islo IS | Nazov IS 2011 2012

Celkom SR EU Iné Celkom SR EU Iné

1.1 APIR Portal 0 0 0 0 0 0

1.2 APIR Desktop 0 0 0 0 0 0

1.3 APIR Identity Access Management 0 0 0 0 0 0

1.4 Government Gateway 0 0 0 0 0 0

1.5 APIR Media Gateway 2000000 | 200000| 1700000| 100000 1000 000 100 000 850000 | 50000

1.6 APIR Elektronicka podatelfa 0 0 0 0 0 0

1.7 APIR ePlatby 0 0 0 0 0 0

1.8 APIR eForm 0 0 0 0 0 0

1.9 APIR Centrélna sprava uloh 1000000 100000 850 000 50 000 0 0 0
1.10 APIR Helpdesk 800 000 80 000 680 000 40 000 400 000 40 000 340000 20000
1.11 APIR Spréava registratury 0 0 0 0 0 0
1.12 APIR Centralna sprava dokumentov 0 0 0 0 0 0
1.13 APIR Collaboration 700 000 70 000 595 000 35 000 300 000 30 000 255000 15000
1.14 APIR GIS 0 0 0 0 0 0
1.15 | APIR Strukturalne fondy 0 0 0 0 0 0
1.16 Elektronické verejné obstaravanie 0 0 0 3000 000 300 000 2550000 | 150 000
1.17 Systém centralnej evidencie 0 0 0 0 0 0
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1.18 APIR CRM 0 0 0 0 0 0
1.19 APIR Elektronicky archiv 0 0 0 6 000 000 600 000 5100000 | 300000
1.20 APIR Knowledge base 600 000 60 000 510 000 30 000 200 000 20000 170000 10000
1.21 SAP 0 0 0 0 0 0
2.1 Digitalna kanceléria poslanca 0 0 0 0 0 0
2.2 Hlasovanie poslancov 0 0 0 0 0 0
2.3 Evidencia uloh z porady 0 0 0 0 0 0
24 Systém uloh 0 0 0 0 0 0
5.1 IVeS objednavky a sklad 0 0 0 0 0 0
6.1 Databaza MS Access 0 0 0 0 0 0
7.1 ASPI 0 0 0 0 0 0
8.1 REGIS 0 0 0 0 0 0
8.2 APIR Uzemné planovanie 0 0 0 0 0 0
9.1 M-TEST 0 0 0 0 0 0
9.2 APIR Doprava 0 0 0 0 0 0
APIR Krizové riadenie a komunitné
10.1 programy 0 0 0 500 000 50 000 425000 25000
11.1 | APIR Skolstvo 0 0 0 0 0 0
12.1 APIR Socialne veci 0 0 0 0 0 0
13.1 APIR Zdravotnictvo a huménna farmécia 0 0 0 0 0 0
14.1 APIR Kultdra 0 0 0 600 000 60 000 510000 30000
15.1 APIR Regionalny rozvoj 0 0 0 500 000 50 000 425000 25000
16.1 APIR Cestovny ruch 0 0 0 500 000 50 000 425000 25000
18:1 ITMS 0 0 0 0 0 0
Spolu 5100000 510000 4335000| 255000, 13000000| 1300000| 11050000| 650000
Vysvetlivky:
Celkom Odhadovana suma vydavkov spolu
SR Prispevok zo $tatneho rozpoctu (10%)
) Prispevok zo Strukturalnych fondov EU
EU (85%)
Iné Spolufinancovanie z rozpo¢tu KSK
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1.4 Zaverec¢né zhrnutie

Koncepcia na¢rtava nasledovny scenér rozvoja IS KSK do roku 2013:
Rok 2009

zadiatok Gerpania prostriedkov zo SF arozvoj kligovych IS pri vynaloZeni
3.196.500 SK (106.104 €) z rozpoctu kraja na rozvoj IS

Rok 2010

dal8i rozvoj kfuCovych komponentov IS KSK zameranych na zefektivnenie
vnutornych procesov a komunikacie s verejnostou formou e-sluzieb pri
vynalozeni 703.500 SK (23.352 €) z rozpoctu kraja na rozvoj IS

Rok 2011

rozvoj dalSich komponentov vnutornej spravy arozSirovanie moznosti
komunikacie s ob¢anom a tvorba a spristupnenie multimedialneho obsahu pri
vynalozeni 255.000 SK (8.464 €) z rozpoctu kraja na rozvoj IS a 1.280.000 SK
(42.488 €) na prevadzku IS

Rok 2012

rozvoj dalSich e-sluzieb pre ob&anov, dotvorenie podpornych IS a dosiahnutie
Zzelaného stavu rozvoja IT v KSK pri vynalozeni 650.000 SK (21.576 €)
z rozpoc¢tu kraja na rozvoj IS a 1.280.000 SK (42.488 €) na prevadzku IS

Celkovo na vybudovanie pozadovaného stavu prispeje KSK sumou 4.805.000 SK
(159.497 €) z rozpoctu kraja na rozvoj IS a 2.560.000 SK (84.976 €) na prevadzku
IS. V kazdom dalSom roku by prevadzka vsSetkych IS mala stat rovnakd sumu,
pritom v zmysle pravidiel EU je potrebné zabezpeéit udrzatelnost projektu po dobu 5

rokov.

Z ¢asového hladiska je rozvoj IS KSK naplanovany nasledovne:
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Tabul’ka ¢. 6: Navrh ¢asového harmonogramu realizacie rozvoja IS KSK

Cislo | Nazov IS Zahéajenie | Dizka 2009 2010 2011 2012
IS realizacie | 01 03|06 |09 |01]/03]/06]09]01]03]06]09]|01]/03]06]09
1.1 | APIR Portal 01/09 09
1.2 | APIR Desktop 01/09 09
1.3 | APIR Identity Access Management 01/09 09
1.4 | Government Gateway 01/09 09
1.5 | APIR Media Gateway 06/11 09
1.6 | APIR Elektronickd podateliia 09/09 09
1.7 | APIR ePlatby 09/09 09
1.8 | APIR eForm 09/09 09
1.9 | APIR Centralna sprava uloh 01/11 06
1.10 | APIR Helpdesk 06/11 09
1.11 | APIR Sprava registratdry 01/09 09
1.12 | APIR Centrélna sprava dokumentov 01/09 09
1.13 | APIR Collaboration 06/11 09
1.14 |APIR GIS 09/09 09
1.15 | APIR Strukturélne fondy 01/09 09
1.16 | Elektronické verejné obstaravanie 01/12 06
1.17 | Systém centrélnej evidencie 01/09 09
1.18 | APIR CRM 01/09 09
1.19 | APIR Elektronicky archiv 01/12 06
1.20 | APIR Knowledge base 06/11 09

1.21 | SAP 01/09 09

2.1 | Digitalna kancelaria poslanca 01/10 06

2.2 | Hlasovanie poslancov "

2.3 | Evidencia tloh z porady "

2.4 |Systém tloh"

5.1 |IVeS objednavky a sklad "

6.1 |Databaza MS Access "

7.1 |ASPI?

8.1 |REGIS"

8.2 | APIR Uzemné planovanie 06/10 06 e
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9.1 M-TEST
9.2 | APIR Doprava 06/10 06
APIR Krizové riadenie a komunitné -

10.1 | programy 01/12 06
11.1 | APIR Skolstvo 06/10 06
12.1 | APIR Socialne veci 06/10 06
13.1 | APIR Zdravotnictvo a humanna farmacia 06/10 06
14.1 | APIR Kulttra 01/12 06
15.1 | APIR Regionalny rozvoj 01/12 06
16.1 | APIR Cestovny ruch 01/12 06
18:1 [ITMS?

Pozn. Tabulka vyjadruje stav, kedy sa uvaZuje so zacatim realizacie od roku 2009. Podmienkou je ale spustenie vyziev na ¢erpanie
NFP v ramci OP IS. Realny odhad spustenia vyziev a zaciatok skuto¢nej implementacie IS KSK je vsak Il. polrok roku 2009.
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1.4.1 Stanovenie nasledovnych krokov
Za predpokladu prijatia Koncepcie rozvoja IS KSK v zastupitelstve KSK bude
potrebné pre zabezpedenie financnych prostriedkov realizovat nasledovné kroky:

- podanie koncepcie v zmysle metodického pokynu na MF SR za ucelom
schvalenia dokumentu (september 2008)

- vypracovanie podrobnych projektovych zamerov na realizaciu projektov a (do
decembra 2008)

- podanie projektov na riadiaci organ (v januari 2009)’
- vypisanie VO na vyber dodavatela realizacie projektov (januar 2009)

- realizécia a implementécia projektov zo SF (jun 2009)

! Za predpokladu spustenia vyziev RO OP IS
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2 IDENTIFIKACIA KONCEPCIE ROZVOJA
INFORMACNYCH SYSTEMOV

2.1 Zakladné udaje o koncepcii

Nazov Urad Kosického samospravneho kraja
Sidlo Namestie Maraténu mieru 1, 042 66 KoSice
Typ Vys§si izemny celok

Datum vzniku

17.07.2008

Datum zaciatku platnosti

V den schvalenia Zastupitelstvom KSK dd.mm.rrrr

Doba platnosti

1 rok

Oznacdenie verzie dokumentu

1.0

Nazov dokumentu

koncepcia_isvs_ksk.rtf

Umiestnenie dokumentu

Urad KSK, Odbor informaé&nych a komunikaénych

technoldgii
Pocet stran 178
Pocet priloh 0

Dovernost dokumentu

Pre vnutorna potrebu

Autor

STENGL a.s.

Schvalil

Datum schvalenia

V den schvalenia Zastupitelstvom KSK dd.mm.rrrr

2.2Verzia 1 koncepcie rozvoja informacnych
systémov
2.2.1 Identifikacia verzie koncepcie rozvoja informaénych
systémov
Oznacenie verzie 1.0
Datum vytvorenia 17.07.2008
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Datum zaciatku platnosti

V den schvalenia Zastupitelstvom KSK dd.mm.rrrr

Nazov a umiestnenie

elektronickej podoby

koncepcia_isvs_ksk.rtf

Pocet stran 178

Pocet priloh 0

Autor STENGL a.s.

Schvalil Ing. FrantiSek Kohanyi — veduci odboru IKT

Datum schvalenia verzie

V den schvalenia Zastupitelstvom KSK dd.mm.rrrr

2.2.2 Zmeny vykonané vo verzii koncepcie rozvoja informacnych

systémov
Cislo Popis zmeny Odévodnenie zmeny Identifikacia miesta
zmeny dokumentu, ktoré
bolo zmenené
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3 SULAD S LEGISLATIVOU A STRATEGICKYMI
DOKUMENTMI — VYCHODISKA

Dokument Koncepcie rozvoja informacnych systémov KoSického samospravneho
kraja (dalej ako KR IS) predstavuje strategicky dokument Uradu, ktory v zmysle
zakona €. 275/2006 Z.z. oinformacnych systémoch verejnej spravy vypracuva
povinna osoba (KoSicky samospravny kraj). Dokument je vypracovany v zmysle
metodickych pokynov Ministerstva financii SR ako Ustredného organu Statnej spravy,
zodpovedného za wusmernovanie tvorby a schvalovanie koncepcii rozvoja

informacnych systémov verejnej spravy povinnych oséb.

Koncepcia rozvoja IS komplexne analyzuje a navrhuje ¢o vSetko je potrebné v ramci
Uradu KSK vykonat, aby informatizované sluzby verejnej spravy boli v ¢o najblizée;]
dobe realne spristupnené pre vSetky subjekty spolocenského zivota — ob&anom,

podnikatelom, ale aj samotnym organizaciam verejnej spravy.

Informatizdcia verejnej spravy je investine, personalne, organiza¢ne a odborne
mimoriadne zloZitym a rozsiahlym projektom. Koncepcia rozvoja IS Uradu Kosického
samospravneho kraja preto navrhuje taky pristup, ktory reSpektuje vSetky funkéné
a organizaCné poziadavky, naslednosti, legislativny proces a schopnost su¢asného
prostredia Uradu realizovat v blizkej buducnosti novy pristup k poskytovaniu sluzieb

verejnej spravy.

Podla Eurdpskej komisie je informatizacia verejnej spravy medzinarodne

oznadovana ako eGovernment a definovana nasledovne:

,Zavadzanie informacno-komunikacnych technol6gii do verejnej spravy spolocne
s organizanymi zmenami, novymi postupmi a zruénostami v snahe zvySenia
efektivnosti pri poskytovani sluzieb, zvySenia transparentnosti a posilnenia verejnej
politiky*.2

Zavedenie IKT v podmienkach miestnej samospravy méze v znacnej miere prispiet
k zvySeniu efektivnosti pri  poskytovani sluzieb verejnej spravy ob&anom

a podnikatelom, tretiemu sektoru ako aj pri interakcii subjektov verejnej spravy a to:

? Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Commitee and the Commitee of the Regions: ,,The Role of eGovernment for Europe’s Future* of 26
September 2003.
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- skratenim vybavovania podanej Ziadosti rychlejSou a kvalitnejSou

komunikaciou
- znizenim administrativneho zatazenia ob&anov verejnej spravy
- dostupnostou informacii

- zniZzenim nakladov v zavislosti od druhu poskytovanej sluzby a poctu

obyvatelov
- zvyS8enim transparentnosti prace a kontroly verejnej spravy obéanom
- poskytnutim novych sluzieb obyvatelstvu

Zakladné strategické principy informatizacie verejnej spravy vychadzaju zo
véeobecne uznavanych principov eGovermentu akceptovanych &lenskymi statmi EU.
Zakladné principy by mali byt reSpektované pred implementaciou akejkofvek
elektronickej sluzby poskytovanej organmi verejnej spravy, pricom dblezité je
reSpektovat aj princip, aby IKT boli schopné komunikovat' nielen na narodnej ale aj
na medzinarodnej urovni. Zakladné principy informatizacie verejnej spravy su
znazornené na nasledujucom obrazku:

Obrazok ¢. 4: Zakladné principy informatizacie verejnej spravy

Sluzby ob¢anom Ochrana
sukromia

ViacUrovriovéa
spolupraca

Zakladné principy
informatizacie verejnej
spravy

Bezpecnost Interoperabilita

Pouzivanie
.Open standards”

Transparentnost

Technologicka
a SW neutralita

Pristupnost
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3.1 Legislativa

Informatizacia spolo¢nosti je legislativne upravena na urovni SR ako aj na urovni

Eurdpskej unie.

Medzi zakladné legislativne dokumenty Eurdpskej Unie tykajluce sa informatizacie

spolo¢nosti mézeme zahrnut’

Medzi

Smernica 96/9/ES z 11.marca 1996 o pravnej ochrane databaz

Smernica 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci spoloCenstva pre
elektronické podpisy

Smernica 2002/58/ES =z 12. jula 2002 o sukromi a elektronickych
komunikéciach

Smernica 2003/98/ES z 17.novembra 2003 o opakovanom pouziti inform@cii
verejného sektora

Smernica 2006/24/ES z 15. marca 2006 o uchovavani udajov a 0 zmene a
doplneni smernice 2002/58/ES

zakladné legislativne dokumenty Slovenskej republiky tykajuce sa

informatizacie spolo¢nosti mézeme zahrnut'

Zakon €. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy

Vynos Ministerstva dopravy, pést a telekomunikécii Slovenskej republiky €.
1706/M-2006 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych

zakonov

v

Zakon ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode inform&cii)

v

Zakon ¢&. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a ozmene a doplneni

niektorych zakonov

v

Zakon ¢&. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov

Zakon €. 540/2001 Z.z. o Statnej Statistike
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- Zakon €. 620/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

- Zakon €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon)

Tvorba a udrziavanie informacnych systémov verejnej spravy (dalej ako ISVS) je
predmetom viacerych legislativnych zakonov. Zakladnym legislativnym predpisom,
ktory upravuje prava a povinnosti povinnych oséb v oblasti informaénych systémov
verejnej spravy a €innosti, ktoré zabezpecuju ich prevadzku je Zakon 275/2006 Z.z.
z 20. aprila 2006 o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusny zakon upravuje aj zakladné podmienky na
zabezpecenie integrovatelnosti a bezpecénosti ISVS, spravu a prevadzku ustredného
portalu, postup pri vydavani elektronického odpisu udajov z ISVS a vystupu z ISVS.

Pod ISVS sa vzmysle vySSie uvedeného zakona rozumie funkény celok
zabezpecujuci cielavedomu a systematicki informacénu &innost prostrednictvom
technickych a programovych prostriedkov. ISVS je IS v pésobnosti povinnej osoby
ako spravcu, ktory sluzi na vykon verejnej spravy a ktorého prevadzkovanie vyplyva
z osobitného predpisu alebo z pravomoci rozhodovat o pravach a povinnostiach
fyzickych oséb alebo pravnickych oséb v oblasti verejnej spravy. Pod informaénou
¢innostou zakon chape ziskavanie, poskytovanie a spristupfiovanie udajov,
zhromazdovanie, spracuvanie, prenos, ukladanie, archivaciu a likvidaciu udajov.
Informacénu €innost vykonava spravca ISVS alebo prevadzkovatel ISVS. Spravcom
ISVS je povinna osoba, ktora urcuje Ucel a prostriedky spracovania informacii a ktora
zodpovedd za spravu arozvoj ISVS. Prevadzkovatefom ISVS je povinna osoba
alebo osoba uréena spravcom ISVS, ktora vykonava spravcom uréené informacné

¢innosti, prevadzkovatelom ISVS méze byt aj spravca ISVS.

Povinnymi osobami na ucely tohto zakona s organy a institicie verejnej spravy,
medzi ktoré patria aj mesta a obce. Povinnda osoba v zmysle zdkona vypracuva
koncepcie rozvoja informacnych systémov, predklada ich prisluSnému ministerstvu
(Ministerstvo financii SR) na schvélenie. V pripade obci sa tato povinnost vztahuje
iba ak maju viac ako 1 000 obyvatelov alebo ak ziadaju finanéné prostriedky
z verejnych zdrojov. V pripade Uardu Ko$ického samospravneho kraja st splnené
obe vys8ie uvedené podmienky. Tato Cast zdkona nadobudla Uc€innost 1. januéara
2007.
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Koncepciu rozvoja IS je potrebné predlozit na schvalenie Ministerstvu financii SR.>

Driom 1. augusta 2006 nadobudol uc€innost Vynos Ministerstva dopravy, post
a telekomunikacii Slovenskej republiky zo dha 14. juala 2006 ¢&. 1706/M-2006
o §tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy. Standardom je stbor
pravidiel spojenych s vytvaranim, rozvojom a vyuzivanim informaénych systémov
verejnej spravy, ktory obsahuje charakteristiky, metddy, postupy a podmienky, najma
pokial ide o bezpecnost a integrovatelnost sinymi informanymi systémami.
Standardy musia byt otvorené a technologicky integrovatelné. Standardy sa vztahuju

najma na
a) technické prostriedky a sietovu infrastruktaru

b) programové prostriedky, ktorymi su operacné prostredie, databazové
prostredie, kancelarske programy a aplikaéné programové vybavenie

c) udaje, registre, Ciselniky
d) formaty vymeny udajov.

Standardy rozdelujeme podra oblasti uplatnenia najma na:
1. Technické Standardy.
2. Standardy pristupnosti webovych stranok.
3. Standardy pre jednorazovu elektronickdl vymenu dat.
4. Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluzieb.
5. Bezpecnostné Standardy.
6. Datové Standardy.
7. Standardy pre priestorov( identifikaciu.
8. Standardy procesného riadenia informagnych systémov.
9. Standardy pre formulare elektronickej verejnej spravy.
10. Metadatové Standardy.

V sucasnosti su v platnosti Standardy iba z prvych piatich oblasti Standardizacie,

dalSie sa do platnosti pripravuju.

3 MF SR — sekcia informatizacie spoloénosti, Odbor informatizécie verejnej spravy
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Tento zoznam nemusi byt kompletny, nakolko sa dynamicky prispésobuje potrebam
v sulade s inovéaciou informaéno-komunikaénych technolégii a postupov v oblasti

informatizacie.

3.2 Priority Stratégie informatizacie spolo¢nosti
v podmienkach SR

K su¢asnému driu boli schvélené dva klu¢ové dokumenty:
- Stratégia informatizacie verejnej spravy
- Koncepcia informagnych systémov verejnej spravy

Stratégia informatizacie verejnej spravy je zasadny dokument, ktory stanovuje
strategické ciele procesu zavadzania eGovernmentu a definuje kroky veduce k

modernizacii verejnej spravy a elektronizacii jej sluzieb.

Dokument narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy nadvazuje na Stratégiu
informatizacie verejnej spravy a rozpraclUva viziu rozvoja a strategické ciele e-

Governementu do hlbSej urovne architektury a infrastruktary.

3.2.1 Stratégia informatizacie verejnej spravy

Dokument Stratégia informatizacie verejnej spravy SR je zasadny strategicky
dokument pre riadenie informatizacie verejnej spravy. Stratégia informatizécie
verejnej spravy bola schvalena uznesenim vlady SR ¢. 131/2008 na jej 85. rokovani
27.2.2008.

Stratégia informatizacie verejnej spravy definuje strategické ciele a kroky, ktoré budu
podniknuté na dosiahnutie neustaleho rastu spokojnosti ob¢anov s verejnou spravou
prostrednictvom poskytovania sluzieb atraktivnym a jednoduchym spdsobom za
sucasného zvySovania svojej efektivnosti, kompetentnosti a zniZovania nakladov na
verejnu spravu. To znamena, ze stanovuje strategické ciele procesu zavadzania
eGovernmentu a definuje kroky veduce k modernizacii verejnej spravy a
elektronizacii jej sluzieb. Zaroven Stratégia informatizacie verejnej spravy nastoluje
kritéria a postupy financovania eGovernment-u, ktoré predpoklada kombinaciu
zdrojov $tatneho rozpodtu a prostriedkov $trukturalnych fondov EU.

Stratégia informatizacie verejnej spravy vychadza na urovni Eurdpskej Unie z tychto

dokumentov:
e Lisabonska stratégia
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e Iniciativa 2010 - Eurépska informacna spolo¢nost pre ekonomicky rast

a zamestnanost
e Akeny plan eGovernment i2010
Vychodiska na urovni SR:
e Stratégia informatizéacie spolo€nosti v SR (z roku 2004) a z nej vychadzajuci
Akeény plan,
e Narodna Lisabonskd stratégia pre SR —  Stratégia rozvoja

konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010 (z roku 2005)

e (Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy (z roku
2005)

3.2.1.1  Strategickeé ciele
Navrh definuje tieto strategické ciele v oblasti informatizacie verejnej spravy do roku
2013:

1. ZvySenie spokojnosti obCanov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou

spravou:

- Verejna sprava umozni vSetkym obd&anom, vratane handicapovanych a

socialne znevyhodnenych skupin, vyuzivat moznosti eGovernment-u.

- Verejna sprava vyrazne znizi administrativne zatazenie obcanov a
podnikatelskych subjektov pri vybavovani zalezitosti na uradoch. Zvysi sa
transparentnost Uradnych procesov a skrati doba vybavovania uradnych

agend.

- Verejna sprava skvalitni a elektronizuje moznosti participacie verejnosti na

veciach verejnych.
2. Elektronizacia procesov verejnej spravy
- Verejna sprava vytvori a prepoji registre pouzitefné na pravne ukony.

- Verejna sprava realizuje kluCové nastroje pre poskytovanie elektronickych

sluzieb.

- Verejna sprava zabezpeci zvySovanie portfolia svojich elektronickych sluzieb.
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- Verejna sprava iniciuje a podpori legislativny proces umozniujuci realizaciu

elektronickych sluzieb verejnej spravy.
3. EfektivnejSia a vykonna verejna sprava — stat bude stat mene;j
- Verejna sprava vytvori spolo€nu zabezpecenu infrastruktiru pre eGovernment
| podporné ¢innosti.

- Verejna sprava bude vyuzivat centralne aplikacie a sluzby pre realizaciu
vybranych ¢innosti (U¢tovnictvo, ludské zdroje, elektronické platby,..).
Systémovym riadenim a vyuzivanim uz existujucich projektov zabrani

duplicitam.
- Verejna sprava bude realizovat 100% verejného obstaravania elektronickou
formou vo vS8etkych oblastiach a odstrani relevantné legislativne bariéry.

4. ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy

- VAacsSina zamestnancov verejnej spravy na Slovensku bude pocitacovo

gramotna.

- Verejna sprava znasobi pre svojich zamestnancov pocet Skoleni,
orientovanych na zdokonalenie Specifickych IT, projektovych a manazérskych

schopnosti.

Pri

realizacii vys8ie uvedenych cielov budu uplathované tieto zasady:

Riadenie zmien so zameranim na zmeny procesov, Upravy legislativy,

pouzivanie spolo€nej infrastruktury a zavedenie zdielanych sluzieb

- Jednotny pohlad na financovanie a vyhodnocovanie prinosov pre projekty

suvisiace s informatizaciou verejnej spravy
- Jednotny projektovy manazment (na Urovni metodiky)

- Sulad vsetkych novych IKT rieSeni s celkovou architektdrou informacnych
systémov verejnej spravy
3.2.1.2 Prinosy pre uzivatelov
Prinosy, ktorych dosiahnutie sleduje stratégia, strategické ciele a konkrétne kroky:

- klientsky orientovana verejna sprava - na obcanov, podnikatefov aj ostatnu

verejnost
- rychlejSie a efektivnejSie poskytovanie sluzieb
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- spolupraca medzi obCanmi, firmami, Statnou spravou, samospravou a IT

komunitou pri dosahovani véeobecne prospesnych cielov
- zrozumitelnost a dostupnost elektronickych sluzieb verejnej spravy
- zniZenie administrativnej a Casovej zataze ob¢anov a firiem

- vykon verejnej spravy bude mozné realizovat elektronicky, pomocou IKT
(napriklad prostrednictvom internetu, telefonu, mobilného telefénu alebo inymi
komunika&nymi prostriedkami)

- §tatna sprava a samosprava bude poskytovat elektronické sluzby, ktoré budu
rieSit zakladné Zivotné situacie ob&anov.
Uspory v &islach

Obgania by podra uskutoénenej analyzy* dokazali eGovernmentom u$etrit 60 833
784,3 hodin &asu roéne® straveného vybavovanim a ,vybehavanim“ po Uradoch,
ktoré mdézu vyuzit na oddych alebo na dalSiu zarobkovu c¢innost. Narodnému
hospodarstvu by tym mohli priniest cca 3,9 mid. Sk roéne® do $tatneho rozpoétu.

Naopak verejna sprava by eGovernment-om ro¢ne dokazala usetrit minimalne 3 913
pracovnikov a prenesene minimalne 112 mil. Sk danovnikov mesacne, ked berieme
do Uvahy priemernd mzdu zamestnanca verejnej spravy za 1. Stvrtrok 2007 (20 921
Sk).

Informatizaciou mézeme taktiez usetrit minimalne 490 mil. listov papiera ro¢ne —
tlagiv (Ziadosti vratane priloh) pokial berieme do Gvahy 70 040 944’ vybranych
rozhodnuti spracovanych verejnou spravou rocne, ked predpokladame, Ze v
priemere je potrebnych 7° papierovych tlagiv na jedno rozhodnutie, ktoré musi ob&an
predlozit pri styku s verejnou spravou a 1 tlacivo by bolo obsahom len 1 listu papiera.

3.2.1.3 Financovanie
Budu k dispozicii 3 rézne typy finanénych zdrojov, ktoré sa spristupnia pre aktivity

identifikované v studiach realizovatelnosti.

* Zdroj: Informaény audit, Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy a informacné
spravy Statistického tradu SR

3 Zdroj: MDPT SR, 2005, Procesny, organizaény a ddtovy model informatizicie sluZieb verejnej spravy

® Zdroj: MDPT SR, 2005, Procesny, organizaény a ddtovy model informatizicie sluZieb verejnej spravy

7 Zdroj: MDPT SR, 2005, Procesny, organiza¢ny a dtovy model informatizdcie sluZieb verejnej spravy

¥ Zdroj: MDPT SR, 2004, Informaény audit
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1. Statny rozpoéet — hlavny zdroj:

- Podla predbezného planu cca 8 mid. Sk ro¢ne na financovania rozvoja IKT vo

verejnej sprave.

- Spolufinancovanie projektov prioritnej osi ¢.1 Operaéného programu
Informatizécia spolo¢nosti vo vyske 860 mil. Sk ro&ne na celé obdobie rokov
2007-2013..

2. Strukturéine fondy EU:

Operacny program Informatizacia spolo¢nosti (OPIS) definuje finanéné zdroje z
Eurépskych Strukturalnych fondov na roky 2007 - 2013 pre informatizaciu verejnej
spravy (prva prioritna os) na urovni 23 mld. Sk. Prostriedky su rozlozené do 3
zakladnych blokov:

e Narodny projekt Integrované obsluzné miesta (platforma pre poskytovanie
elektronickych sluzieb Statnej spravy)

e Narodny projekt Datové centrum miest a obci (platforma pre vnatorna spravu

samosprav)

e Ostatné projekty (vytvorenie centralnych aplikacii, sluzieb a infrastruktury pre

vnutornu agendu Statnej spravy)
3. Ostatné zdroje:

Rozpocéty samosprav, financné prostriedky z rbéznych grantov a pobociek
medzinarodnych institucii, sukromnych investicii (napr. cez verejno-sukromné
partnerstva - PPP), ako aj finanéné prostriedky z komunitarnych programov EU, ktoré

sa tykaju informatizacie spolo¢nosti. Ich vySku v8ak nie je mozné Specifikovat.

3.2.2 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Na zasadnuti vlady SR dna 21.5.2008 bola schvalena N&arodna koncepcia

informatizacie verejnej spravy.

Koncepcia definuje integrovanu architektiru informacnych systémov verejnej spravy
a urCuje spolo¢né zdaklady a principy budovania informaénych systémov Statnej
spravy i samospravy tak, aby sa zabezpecilo prepojenie a vzajomna spolupraca

vSetkych systémov verejnej spravy.
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NajmodernejSim trendom v oblasti medzisystémovej integracie je budovanie
architektury zameranej na sluzby — SOA (Service Oriented Architecture). Preto aj
navrhovand integrovana architektura informaénych systémov verejnej spravy bude
vychadzat zo SOA, ktorej podstatou je umoznit integraciu informaénych systémov
prostrednictvom vzgjomného poskytovania sluzieb medzi jednotlivymi informac&nymi

systémami.

Koncepcia stanovuje kluCové registre, medzi registrovd komunikaciu a rozhranie
tychto registrov na externé systémy. Cielom je zabezpedit, aby zmeny udajov boli
vykonané len raz, na jednom mieste a automaticky dostali do vSetkych registrov a
aby v ramci poskytovania sluzieb bolo mozné jednoducho ziskat pozZadované
informacie z uz existujucich registrov a informacnych systémov bez nutnosti
pozadovat tieto Udaje od obana duplicitne. Su¢asne bude nutné dodrzat zakladné
principy ako su sluzby ob&anom, transparentnost, ochrana sukromia, efektivnost,
pristupnost, bezpecnost, interoperabilita, pouzivanie ,Open  Standards®,
technologicka a softvérova neutralita, jednotna interpretacia, procesny pristup, a tiez

viacurovriova spolupraca.

3.2.3 Operacny program Informatizacia spolocnosti

Strategicky dokument na Cerpanie prostriedkov zo Strukturalnych fondov pre Uzemie
NUTS Il — samospravne kraje Slovenska s vynimkou bratislavského - Operacny
program Informatizacia spolo€nosti (OP |IS) vypracovalo Ministerstvo vystavby
aregionalneho rozvoja vdecembri 2007. OP IS je z&kladnym strategickym
dokumentom pre implementaciu Specifickej priority Narodného strategického
referenéného ramca (dalej ako NSRR) 2.1 ,Informatizacia spolo¢nosti“, spadajucu
pod strategicku prioritu NSRR 2 ,Vedomostna ekonomika“.

Stratégia OP IS je zamerana na vytvorenie inkluzivnej informacénej spolo€nosti ako
prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky, ¢o je zaroven
definicia globalneho ciela OP |IS. Za ucelom dosiahnutia tohto ciela boli navrhnuté
hlavné prioritné osi OP |S:

1. Prioritna os ,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb®

2. Prioritnd os ,Rozvoj paméatovych a fondovych inétitucii a obnova ich narodne;j

infrastruktary®

3. Prioritna os ,,ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu®
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4. Prioritna os ,, Technicka pomoc*

Stratégia OP IS nadvazuje na strategické dokumenty EU a narodné strategické
dokumenty, s dérazom na Lisabonsku stratégiu, iniciativu i2010 a Cestovni mapu
zavadzania elektronickych sluzieb. Stratégia je konzistentna a jej zddvodnenie
vychadza zo zaverov analyzy, zohladriuje hlavné faktory rozvoja pre rieSenie
identifikovanych kfu€ovych disparit. Navrhnuté prioritné osi a opatrenia sa vzajomne
dopifaju a vytvaraju synergicky efekt, finanény ramec intervencii je navrhnuty
adekvatne k aktivitdim opatreni jednotlivych priorit. Definovanim narodnych projektov
pre jednotlivé priority sa zabezpecli optimalne Cerpanie prostriedkov pocas celého
obdobia 2007-2013 a optimalne vyuZzitie absorbéného potencialu SR.

Stratégia OP IS je postavena na integracnom koncepte, ktory vychadza z komplexnej
analyzy. Pri implementacii stratégie predovSetkym v prioritnej osi 1 a 2 je preto
zdbraznena Uuloha narodnych projekiov, ktoré budu predstavovat komplexné,
celoplosné rieSenia. Oc¢akdvame, ze narodné projekty budu predstavovat
najucinnejSie a najefektivnejSie skupiny intervencii OP IS z pohladu plnenia
stanovenych ciefov stratégie. Realizacia vSetkych projektov OP IS, a hlavne
narodnych projektov bude prebiehat plne v sulade s principmi eGovernmentu,
akceptovanymi &lenskymi krajinami EU ako aj z rozhodnutia IDABC. V ramci tychto
principov bude déraz kladeny predovSetkym na pouzivanie otvorenych Standardov a
dodrziavani technologickej a softvérovej neutrality. Kazdé podporené rieSenie bude

vychadzat z komplexnej analyzy jeho trvalej udrzatelnosti.

Riadiacim organom pre OP IS je Urad vlady SR, ktorému predseda podpredseda
vlady SR pre vedomostnu spolocnost eurépske zalezitosti, ludské prava a
mensiny.Bude zabezpecovat kluCové strategické cCinnosti, suvisiace s riadenim OP
IS. Funkciu sprostredkovatelského organu pini Ministerstvo financii SR, ktoré bude
zabezpecCovat vSetky operativne a rozhodovacie c¢innosti, suvisiace s riadenim
intervencii do oblasti informatizacie spolo¢nosti. Do implementacie projektov
informatizacie, realizovanych mimo OP IS, teda v ramci horizontalnej priority, budu
zapojené prislusné riadiace a sprostredkovatelské organy, ako MK SR, MH SR, MS
SR, MZ SR, MPSVR, MZP SR, MDPT SR, MP SR, MVRR SR a VUC. Vsetky
projekty informatizacie budu realizované koordinovane a riadené centralne
prostrednictvom riadiaceho a sprostredkovatelského organu OP IS tak, aby vSetky
podporované rieSenia tvorili jeden celok.
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3.2.3.1 Charakteristika opatreni
OP IS definuje Styri zakladné prioritné osi:

Prioritna os 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb

Prioritnd os 2 Rozvoj pamatovych a fondovych institucii a obnova ich narodne;

infrastruktary
Prioritna os 3 ZvysSenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu
Prioritna os 4 Technicka pomoc
Miestna samosprava moze vyuzivat finanéné zdroje na rozvoj IKT najma v opatrenia
v prioritnej osi 1 a 3.
Hlavnym cielom prioritnej osi 1 je podpora eGovernmentu, efektivnej, kvalitnej
a uzitoCnej Statnej spravy, efektivnej, flexibilnej, bezpecnej, dostupnej a
spolupracujucej IKT infrastruktary Ustrednej Statnej spravy. Prioritna os 1 je ¢lenena
na dve opatrenia:

1. Opatrenie 2.1 Elektronizacia verejnej spravy na centralnej urovni

2. Opatrenie 2.2 Elektroniz4cia verejnej spravy na regionalnej a miestnej arovni

Miestna samosprava bude vyuzivat spolo¢né centralne sluzby a IKT, ktoré sa
vytvoria v ramci opatrenia 2.1, va€Sie moznosti na financovanie vlastnych projektov
vSak poskytuje opatrenie 2.2. Hlavnym cielom tohto opatrenia je vytvorenie
efektivnej, flexibilnej, bezpecnej, dostupnej a spolupracujucej IK infrastruktiry
samospravy a zabezpeCenie poskytovania uzito€nych, kvalitnych a dostupnych
sluzieb poskytovanych samospravou.

Hlavnym cielom prioritnej osi 3 je zabezpeCenie vysokej penetracie
Sirokopasmového pripojenia ako aj vysoku mieru inklazie IKT. Prioritna os je ¢lenena

na dve opatrenia:

1. Opatrenie 3.1 Rozvoj a podpora trvalo udrzatelného vyuzivania infrastruktary
Sirokopasmového pristupu

2. Opatrenie 3.2 Stimulovanie dopytu po Sirokopasmovom pristupe
Medzi opravnené aktivity v ramci opatrenia 3.1 patria:

- rozvoj regionalnych a lokalnych Sirokopasmovych sieti v oblastiach,
neatraktivnych pre komerénych prevadzkovatelov
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o rozvoj pristupovych Sirokopasmovych sieti — metalickych a

bezdrotovych
= nakup, indtalacia a prevadzka sietovej infrastruktury
o rozvoj metropolitnych optickych sieti
= nakup, indtalacia a prevadzka sietovej infrastruktury
o rozvoj optickych pristupovych Sirokopasmovych sieti FTTx
= nakup, indtalacia a prevadzka sietovej infrastruktury
Medzi opravnené aktivity v ramci opatrenia 3.2 patria:

- podpora vytvarania uzito¢ného digitdlneho obsahu stimulujuceho dopyt po

internete a elektronickych sluzbach

- vzdelavacie aktivity zamerané na zvySovanie zruc¢nosti a vedomosti o

internete a motivaciu k pouzivaniu internetu a elektronickych sluzieb
o tvorba obsahu a publikaéna €innost
o osvetové a vzdelavacie aktivity

- marketingové, integratné a organizacné aktivity zamerané na zvySovanie

dostupnosti elektronickych sluzieb a inkluzie IKT

o priprava, realizdcia a vyhodnotenie marketingovych kampani,

zameranych na:
= zvySenie vyuzivania sluzieb eGovernmentu
= zvySovanie penetracie internetu
= urychlenie prechodu na DTV

Na zaklade analyz Struktary finanénych potrieb v sektorovych ¢astiach NSRR boli pre
OP IS schvélené finan¢né prostriedky z ERDF vo vyske 1 168 347 536 EUR v
beznych cenach. Pre prioritnd os €. 1 je vyClenenych 702 050 922 z fondu ERDF
a 123 891 340 EUR z verejnych zdrojov SR. Celkovo je tak pridelenych pre danu
prioritnu os vyc€lenenych 825 942 262 EUR, pricom miera kofinancovania je 85%.

Prvé vyzvy na Cerpanie nenavratnych finanénych prispevkov kone¢nymi ziadatefmi
sa oCakava v Il. Stvrtroku 2008. Medzi opravnenych prijimatefov prostriedkov su

zahrnuté aj mesta a obce.
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3.3 Iné vychodiska a koncepéné materialy
3.3.1 Budovanie inteligentného regiéonu KSK

Tento strategicky dokument definuje ciefové vizie, dlhodobé vizie, rieSenia

strategickych problémov a operativne ciele budovania inteligentného regiénu KSK

v oblasti infrastruktury.

Ako cielové vizie projektu su uvedené nasledovné:

Prepojenie existujucich a novo budovanych informaénych systémov, ich
centralna sprava a archivacia

Vybudovanie komunikacného prepojenia v8etkych organizacii verejnej spravy
v regione KSK.

Zabezpecenie kvalitnych a bezpeénych sluzieb (VPN, data, telefonia, audio,
video, Internet,...).

Otvorenie bezpecného komunikaéného kanalu pre bezpe¢nu bezpapierovu
komunikaciu smerom na subjekty s ktorymi sa priamo alebo nepriamo viaze
vykon verejnej spravy KSK / Lekarne, nemocnice, subjekty ktorym vydava
KSK licenciu , prepravcovia, .../

Strategickym ciefom projektu je podla dokumentu vytvorenie podmienok a

predpokladov pre informatizaciu verejnej spravy v regione, ktoré umoznia:

zvySit Uroven a kvalitu sluzieb poskytovanych verejnou spravou pre ob¢anov,
¢o znamena v kone¢nom dosledku zvySenie vykonnosti verejnej spravy
zabezpecit okamzitu dostupnost’ v§etkych informacii pre verejnu spravu, ktoré
su potrebné pre operativne a strategické rozhodovanie,

ulahcit’ styk ob¢ana s verejnou spravou,

racionalizovat’ a zefektivnit’ Cinnost verejnou spravou,

rozSirit moznosti pristupu k informaénym zdrojom Sirokopasmového internetu
pre kniznice, zakladne $koly, zdravotné strediska a pod.,

rozSirit' pristup k informaciam pre obc¢anov regionu vytvorenim moznosti
lacného pristupu k Internetu,

vytvorit technické predpoklady k prechodu na digitalnu administrativu,

pripravu na plynull integraciu do administrativnych Struktar Eurépskej Unie.
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Predpokladom dosiahnutia strategickych cielov je preto vybudovanie Sirokopasmove;j
viacuCelovej vysokorychlostnej elektronickej komunikacnej siete v regiéne pre
potreby verejnej spravy , ktora dokaze dlhodobo zabezpedit':
- vysokorychlostny prenos elektronickych dat vratane vysokorychlostného
pristupu do Internetu,
- vysoko kvalitny prenos hlasu — digitalna telefénia,
- v pripade potreby a zaujmu vysoko kvalitny prenos audia a videa — digitalne

televizne a rozhlasové vysielanie.

V rdmci rieSenia strategickych problémov su definované Styri hlavné oblasti:
- Centralizacia pristupu k informaciam
- Moznost celoplosného MIS, HRM, CRM,, ERP ...
- Vysoka uroven ochrany

- Centralizacia ulozného priestoru, zalohovania a rieSenie “disaster recovery”
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4 TECHNICKE A PROGRAMOVE PROSTRIEDKY
V SPRAVE ORGANU VEREJNEJ SPRAVY

4.1 Siet'ova infrastruktura

4.1.1 Charakteristika su¢asného stavu sietovej infrastruktury

Urad Kosického samospravneho kraja sidli v dvoch budovéch, ktoré st pokryté
Struktirovanou metalickou kabelazou (CAT 5) a prepojenie medzi budovami je
realizované prostrednictvom optickej kabelaze. Topologicky sa jedna o dve rozdielne
lokality, hlavnd budovu Uradu KSK na Namesti maraténcov mieru a budovu na
Strojarenskej ulici.

Organizacie v zriadovatelskej pésobnosti KSK su s uradom prepojené
prostrednictvom prenajimanej virtualnej siete VUCNET. Jedna sa o sluzbu MPLS
firmy T-Com.

V hlavnej budove je umiestnena centrdlna serverovna, vybavena dostatocne
vykonnou klimatizaciu a plnohodnotnou sietovou infrastruktirou. Z bezpe¢nostného

hlradiska absentuje Specialna protipoziarna podlaha.

Tabul’ka ¢. 7: Prehlad aktivnych siet’ovych prvkov v sieti KSK

Switch Cisco 1113 ACS 1
Switch Cisco Catalyst 2960 4
Switch Cisco Catalyst 4500 1
Switch Cisco Catalyst 3560G 1
Switch Linksys SRW 224P- EU, 24port 6
Switch Linksys SRW 248 G4P, 48 port 6
Switch Allied Telesyn AT FS708 LE 9
Switch Allied Telesyn FS708 13
Celkovy pocet zariadeni 41

Internetové pripojenie

Urad KSK disponuije pripojenim do siete internet prostrednictvom poskytovatela firmy
T-Com. Jedna sa o hlavné pripojenie s parametrami download 20MB/s, hodnota
upload nie je kdispozicii. Okrem hlavného pripojenia disponuje urad zaloznym
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pripojenim prostrednictvom siete  SANET s neobmedzenou datovou kapacitou

a parametrami download 100MB/s.

4.1.2 Predpokladané zmeny stavu sietovej infrastruktury
Urad KSK planuje vytvorenie lokalneho sub-netu v priestoroch hlavnej budovy KSK

na druhom poschodi.

Vymena starSich moralne zastaranych nemanazovatelnych zariadeni za nové

manazovatelné zariadenia Linksys SRW 208 P.

4.1.3 Schéma pocitacovej siete
Zjednodusena schéma zachytava sucCasny stav pocitaCovej siete na KoSickom

samospravnom kraji.

Obrazok ¢. 2 Schéma pocitacovej siete na Kosickom samospravnom kraji
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Budova KSK - Strojarenska ul. Zeleznice SR

dalsie
organizacie

Opt.primarne pripojenie T-COM

Opt.sekundarne pripojenie SANET

<

2. poschodie

INTERNET
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4.2 Hardvérova infrastruktura

4.2.1 Charakteristika su¢asného stavu hardvérovej infrastruktury
Urad KSK aktualne prevadzkuje v ramci Gradu 12 serverov. Ich zoznam a parametre

sU sumarizované v nasledujucej tabulke. Pre prevadzkové potreby pocitacovej siete

Uradu KSK je vyuzivané diskové pole MSA 1000 vybavené dvoma samostatnymi

kontrolermi.

Tabulka ¢. 8: Prehlad serverov vyuzivanych v sieti KSK

SAPPRD

HP DL380 G4 — CPU 2xXeon 3,2GHz;

RAM 4x1024MB; HDD 4x72GB HP

OS Widows 2003 STD;
SAP Databaza-Produkéna;
Antivirus Symantec AV

SAPTST

HP DL380 G4 — CPU 2xXeon 3,2GHz;
RAM 4x1024MB; HDD 4x72GB HP

OS Widows 2003 STD;
SAP Databaza-Testovacia,
Antivirus CA eTrust AV 7.1

VUCCL1

HP DL380 G3 — CPU 2xXeon 2,4GHz;
RAM 4x256MB + 2x1024MB; HDD
2x36GB HP

OS Windows 2003 ENT R2;
Cluster server; SQL server;
AD,DNS,DHCP; File server;
Antivirus CA eTrust AV 7.1

VUCEX

HP DL380 G3 — CPU 2xXeon 2,4GHz;
RAM 4x256MB + 4x512MB; HDD 2x36GB
HP

OS Windows 2003 STD;
MS Exchange 2003; Antivirus
CAeTrust AV 7.1

VUCBACKUP

HP DL380 G3 — CPU 1xXeon 3GHz; RAM
4x256MB + 2x512MB; HDD 2x36GB HP+
2x72 GB HP

OS Windows 2003 STD; HP
DataProtector 5.5; Antivirus CA
eTrust AV 7.1

NUNTIO -
Odstaveny

HP BL20 G3 — CPU 1xXeon 3,2GHz; RAM
2x512MB; HDD 2x36GB HP

OS Windows 2003 STD SP1

CITRIX1

HP BL20 G3 — CPU 2xXeon 3,2GHz; RAM
2x1024MB; HDD 2x36GB HP

OS Windows 2003 STD SP1;
Citrix+Aplikacie; Antivirus CA
eTrust AV 7.1

CITRIX2

HP BL20 G3 — CPU 1xXeon 3,2GHz; RAM
2x1024MB + 2x512 MB; HDD 2x36GB HP

OS Windows 2003 STD SP1;
Citrix+Aplikacie; Antivirus CA
eTrust AV 7.1

BLFW

HP BL20 G3 — CPU 1xXeon 3,2GHz; RAM
2x512 MB; HDD 2x36GB HP

OS Windows 2003 STD SP1;
MS ISA 2004 SP2

ESX1

HP BL40 — CPU 4xXeon 2,2GHz; RAM
4x2048MB + 2x1024MB; HDD 2x 36GB
HP + 2x 72GB HP

VMWARE ESX v3

ESX2

HP BL45 G1 — CPU 4xOpteron870 2GHz;
RAM 8x512MB + 8x2048MB; HDD 2x
146GB HP

VMWARE ESX v3

ESX3

HP BL45 G1 — CPU 4xOpteron870 2GHz;
RAM 8x512MB + 8x2048MB; HDD 2x
146GB HP

VMWARE ESX v3

ESX4

HP BL45 G2 — CPU 4xOpteron8218
2,6GHz; RAM 8x1024MB + 8x2048MB;
HDD 2x 146GB HP SAS

VMWARE ESX v3

© STENGL a.s.;
© Urad KSK

strana 48 z 196



Koncepcia rozvoja informacnych systémov

KosSického samospravneho kraja

‘ Stav k diu:

\ 23.5.2008

Celkovy pocet serverov 12

Pre zaistenie &innosti viacerych softvérovych aplikacii vyuziva Urad KSK aj virtualne

servery prevadzkované prostrednictvom virtualizacného systému VmWare.

Tabulka €. 9: Prehlad virtualnych serverov vyuzivanych v sieti KSK

VUCAD1

WmWare Virtual server

OS Windows 2003 STD R2; AD+DNS;
Antivirus CA eTrust AV 7.1

NUNTIO

WmWare Virtual server

OS Windows 2003 STD SP1, Nuntio,
Antivirus CA eTrust AV 7.1

VS-02

WmWare Virtual server

OS Windows 2003 STD SP1, MS CMS,
Antivirus CA eTrust AV 7.1

BLWEB

WmWare Virtual server

OS Windows 2003 STD SP1, MS CMS,
CA Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX3

WmWare Virtual server

OS Windows 2003 STD SP1, Citrix +
Aplikacie, Antivirus CA eTrust AV 7.1

VUCCL2

WmWare Virtual server

OS Windows 2003ENT R2, Cluster server,

SQL server, AD,DNS,DHCP, File server,
Antivirus CA eTrust AV 7.1

DEPLOYMENT

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD S, Antivirus CA
eTrust AV 7.1

R3TST

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
SAP,
Antivirus CA eTrust AV 7.1

R3PRD

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
SAP

SAPBO1

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
SAP Bussines One

KSKPORTALTST

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1, MS
Sharepoint Portal server, Antivirus CA
eTrust AV 7.1

KSKPORTAL2

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1, MS
Sharepoint Portal server, Antivirus CA
eTrust AV 7.1

VUCCA

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
MS Certifikacna Autorita, Windows RMS
Antivirus CA eTrust AV 7.1

VUCCMS

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Volny pre CA SCM
Antivirus CA eTrust AV 7.1

VUCSG

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix Secure GW

BLEXFE

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
MS Exchange 2003 FrontEnd
CA etrust SCM 1.1
Antivirus CA eTrust AV 7.1

VUCPS

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Print server
DNS,AD controler+GC
SafeQ-monitoring
Antivirus CA eTrust AV 7.1

VUCMGT

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
CA eTtrust AV 7.1Managment
CA eTtrust Pest Patrol 5.5
HP SIM Manager
Antivirus CA eTrust AV 7.1
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HELPDESK

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
HP Openview HelpDesk 4.5

VUCPORTAL

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
MS Sharepoint Portal server 3

CITRIX4

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX5

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX6

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX7

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX8

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX9

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX10

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX11

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX12

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX13

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX14

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX15

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

CITRIX16

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
Citrix+Aplikacie
Antivirus CA eTrust AV 7.1

VUCVO

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
VO 2006
Antivirus CA eTrust AV 7.1

ISAK

WmWare Virtual server

OS Windows 2003STD SP1,
MS IIS Projektovy Web
Antivirus CA eTrust AV 7.1

Stav ku driu

23.5.2008

Ce
v

lkovy pocet
irtualnych 35
serverov

Urad Kosického samospravneho kraja je vybaveny pracovnymi stanicami réznych

parametrov a typov. Prehlfad uvadzame v nasledujucej tabufke:

Tabulka ¢. 10: Prehl’ad pracovnych stanic a ich hlavnych parametrov

E-r R ———

1871F1G

Pentium M 1.86

1536

36

e

1

1871FWG

Pentium M 1.86

1536

72

2
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23732FG Pentium M 1.4 1024 36 1
634972G Pentium4 1.50 512 - 1024 40 6
89857GG Celeron 3.20 1024 50 3
94615FG Intel Core Duo T2300 1.66 1024 60 1
D845PESV Intel Pentium4 2.00 1024 - 1536 80 5
D865GLC Intel Celeron 2.53 1280 80 6
DSDT Intel Pentium4 3.00 1536 80 2
DSDT Intel Pentium4 1.5 512 20 1
Compagq Evo 20
D300v Intel Celeron 1.2 512 (80GB 1ks) 8
Compagq Evo 20
D300v Intel Celeron 1.3 512 (80GB -2 ks) 29
Compagq Evo
D300v Intel Celeron 1.4 512 20 4
HP Compagq Intel Core 2 Duo
6710b T7100 1.80 1024 120 1
HP Compaq
dx2200 MT Intel Celeron D 3.06 1536 80 31
HP Compaq
dx2300 - 1.60 1024 80 5
HP Compagq
dx2300 Intel Core 2 Duo 4300 | 1.80GHz 1024 160 3
HP Compagq
dx6120 MT Intel Pentium 4 3.0 1536 80 3
HP Compagq
dx6120 MT Intel Pentium 4 - 256 80 1
HP Compagq
dx7300 Intel Core 2 Duo 6300 1.86 1024 240 2
HP Compagq
d230 MT Intel Celeron 2.20 1024; 1280 — 2ks 40 5
HP Compagq 1024; 1280 — 2ks; 1536 —
d230 MT Intel Pentium4 2.80 1ks 40 4
HP Compagq 1024 — 2ks; 1280 — 14ks;
d230 MT Intel Celeron 2.40 1536 — 1ks 40 17
HP Compagq
dx2000 MT Intel Celeron 3.06 1024 — 1ks; 1280 — 2ks 80 3
HP Vectra Intel Celeron 1.2 384 20 1
P4M266-
PM12-TL Intel Celeron 2.0 1024 40 13
Fujitsu
Siemens
Scenic P Intel Celeron 2.6 1024 40 1
- Intel Pentium 4 3.2 1024 80 1
- Intel Pentium D 2.8 1024 200 1
- Intel Celeron 2.66 512 - 1536 80 8
- Intel Pentium 4 2.8 1536 80 1
Stav ku dnu 23.5.2008 Celkovy pocet pracovnych stanic 170
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Tabulka ¢. 11: Prehl’ad prenosnych pocitacov a ich hlavnych parametrov

HP 7300

Intel Celeron 440

1024

80

60

Acer
Aspire 1700

Intel Pentium4

2.60

512

80

HP
Compaq
nx6110

Intel Celeron M

1.5

768; 1280 — 1ks

40

HP
Compagq
nx6110

Intel Celeron M

1.5

512

10

HP
Compagq
nx6110

Intel Celeron M

1.5

1536

40

HP
Compagq
nx6110

Intel Celeron M

1.4

512 -1 ks; 1280

40

HP
Compaq
nx7300

Intel Celeron M
430

1.73

1536

80

HP
Compaq
6910P

Intel® Core 2
Duo

1024

HP 6710b

HP nx7300

Intel Celeron M

1.73

512

80

Toshiba
Portege
M200

Intel Pentium M

1.5

512

40

Toshiba
Satellite
1400

Intel Celeron

Satellite
1400

Intel Celeron

1.33 GHz

1024

20

HP
PAVILION
DV 6690

—_

IBM TP T41

IBM TP T43

NN

IBM TP X41

—_

APPLE
MACBOOK
2,0

SONY Vajo
PCG-
Z1RMP

Stav ku dnu

23.5.2008

Celkovy pocet prenosnych pocitacov

© STENGL a.s.;
© Urad KSK

strana 52 z 196



STENGL Koncepcia rozvoja informacnych systémov

KosSického samospravneho kraja

Periférne zariadenia

Urad KSK je vybaveny dostatodnym poétom periférnych zariadent.

Tabul’ka ¢. 12: Prehl’ad periférnych zariadeni pouzivanych na irade KSK

. zariadenie ,

Tlaciaren HP Laserdet 1022n 1

Tlagiaren HP LaserJet 3050 2
Tladiaref HP CLJ 2820 1
Tlaciaref HP LJ 1200 18
Tladiaref HP LJ 1500C 1

Mult?funkc";_ne HP LJ 3030 1
zariadenie

HP LJ 4600C 1

Multifunkéné RICOH Aficio 1045 2
zariadenie

Multifunkéné TOSHIBA e-STUDIO 16 9
zariadenie

Multifunkéné TOSHIBA e-STUDIO 4511 2
zariadenie

Multifunkéné TOSHIBA e-STUDIO 451c 2
zariadenie

Multifunkéné Xerox WorkCentre M15 1
zariadenie

Celkovy pocet 41

Bezpecnost' udajov

Z hladiska aktivnej ochrany pocitacovej siete je nasadena kombinacia aktivnych
sietovych prvkov Cisco Catalyst 4500 + ASA server + ACS.

Zalohovanie dat IS je realizované na paskovu mechaniku rady HP Storage Works
MSL 6000 konkrétne sa jedna o typ HP MSL 6030 Tape Library.

Zalozné zdroje elektrickej energie

Prevadzku najdélezitejSich sietovych prvkov a serverov zabezpecuje niekolko

zaloznych zdrojov. Ich zoznam je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Tabulka ¢. 13: Prehlad zéloinich zdroiov iouiivanich na arade KSK

HP R3000XR
APC SC 1500
APC 1400
APC Smart UPS RT 10000
Master Guard BPEGO-2

_ |2 (e ; |=
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‘ Celkovy pocet

10 |

4.2.2 Predpokladané zmeny stavu hardvérovej infrastruktury
Sucasny stav hardvérového zabezpecCenia nie je Uplne vyhovujuci. Je dblezité

postupne aktualizovat hardvérové vybavenie Uradu KSK s ciefom dosiahnut

postacujlci vykon na prevadzku ISVS.

4.3 Programova infrastruktura

4.3.1 Charakteristika su¢asného stavu programovej infrastruktury
KosSicky samospravny kraj v suCasnosti disponuje Sirokou Skalou programového

vybavenia, ktorého prehlad je uvedeny v nasledujlcej tabulke.

Tabulka ¢. 14: Prehlad softvérovich ailikécii iouiivanich Koéicki’m samosirévnim kraiom

MS Windows XP, Microsoft Windows Vista, MS
Office,

Klientske licencie - CORE CAL Sharepoint, MS
Exchange ,SMS , Windows 2003 Server

Microsoft Enterprise Agreement ( 260 licencii
pre OS Windows XP, Vista)

MS Windows 2003 Srv Std EN

Metaframe-licencie MF XPs 1.0

30

NUNTIO

12

Citrix MetaFrame XPs

Citrix — klientske licencie

170

MS SQL Server 2000 St Edition

MS Windows 2000 Server CZ OEM

Ms Windows 2000 Term. Svcs CAL CZ

Corel Draw 8 Graphics Suite

Corel Draw 9.0 CZ

MS Windows 2000 Server EN MVL

MS SQL Server 2000 CAL EN MVL

MS Windows CAL 2000 EN MVL

MS Windows Trm Svc CAL 2000

Antivirus softvér eTrust

ISA Server 2000 Lic/SA MVL 1CPU

MSDN Ent. Edition All Long Lic/SA P

B e ] S T e e e e S N e T e N Y

MS Windows 2003 Server Ent. Edition EN
Lic/SA Pc

N
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MS Exchange server 2000 Ent. EN Lic/Sa MVL
Manazovaci softvér pre Blade
eTrust GLP Pest Patrol
OV Data Protektor On-line
Licencia VMware ESX pre 2 CPU

Mercury softvér

JE G [P U (UG (PSS U (U U U 'Y

SmartQ Pro edition licencia
HPOV SD 4,5 multilicencia
V.O. Systém pre 5 pracovnych stanic
GELA 1 — Licencie pre Citrix PS 3.0/4
MS Windows Terminal Server CAL 2003
Windows Server 2003 Ent Edition R2 EN MVL
Windows Server 2003 Std Edition R2 EN MVL

Strukturalne fondy softvér

—_
—_

GScan (softvér na skenovanie a indexovanie)
FreeTextReco — OCR softvér
MopUPS softvér

MS Exchange Server 2003 EN Lic/SA Pck
MVL

2003 Trm Server DevCAL EN Lic/SA
FrontPage 2003MVL
Visio Pro 2003 EN MVL
Project Pro 2003 EN MVL Pro
Vstudio NET Pro 2003 EN MVL
MS Windows 2003 Server EN Lic/SA MVL

Citrix Metaframe Presentation

R G U U S U o O e O O U T O 'S

—_

eTrust Secure Content Manager

B 1S N e e L e e = Y

Upgrade VmWare ESX na Enterprise

4.3.2 Predpokladané zmeny stavu programovej infrastruktuary
Urad KSK bude rozsirovat programov( $kalu vzhladom na priority v rozvoji ISVS

v sulade s koncepciou rozvoja informacnych systémov schvalenou Ministerstvom
Financii SR.
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5 INFORMACNE SYSTEMY V SPRAVE ORGANU
VEREJNEJ SPRAVY

V suc€asnosti disponuje KoS8icky samospravny kraj viacerymi informaénymi
systémami. Prepojenie jednotlivych systémov je planované prostrednictvom
Middlewaru Goverment Gateway.

Informacny systém verejnej spravy je IS, ktorého tvorba je v sulade s prioritami 1. osi
OPISu - Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb a tento IS je
plnohodnotnym spdsobom vykonu verejnej spravy v dnesnej digitalnej spolo¢nosti
tretieho tisicrocia.

Informacné systémy v sprave organu verejnej spravy delime na dva typy: Informacné

systémy verejnej spravy (ISVS) a Prevadzkové informacné systémy (PIS).

ISVS je podla zadkona 275/2006 §2 odstavec b definovany ako systém v pésobnosti
povinnej osoby ako spravcu, ktory sluzi na vykon verejnej spravy a ktorého
prevadzkovanie vyplyva z osobitného predpisu, alebo z pravomoci rozhodovat o
pravach a povinnostiach fyzickych os6b alebo pravnickych os6b v oblasti verejnej

spravy.

Prevadzkovym informacnym systémom rozumieme IS, ktory slizi na zabezpecenie

vnutornych procesov a fungovania verejnej spravy.

V tejto kapitole budeme popisovat véetky IS ktoré Urad KSK vlastni. ISVS budeme
charakterizovat z hladiska dat ktoré sa v nich spracuvaju, sluzieb ktoré sa
prostrednictvom nich zabezpecuju a technickych ako aj programovych prostriedkov
potrebnych na ich prevadzku. Charakterizovat budeme aj vSetky prevadzkové IS,
v pripade prevadzkovych IS s vazbami na ISVS budu tieto systémy charakterizované
rovnako ako ISVS. Pri charakteristike prevadzkovych IS bez vazieb na ISVS budeme

tieto systémy popisovat’ zakladnou charakteristikou.

Tabulka & 15: PrehPad informaénych systémov pouzivanych na Urade Kosického samospravneho kraja

APIR Informacny systém verejnej NESS

Government Gateway spravy (ISVS)

Digitalne zastupitelstvo Icos a.s.
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Strukturalne fondy Icos a.s.
Evidencia uloh z porady Wavex s.r.o
Systém uloh Icos a.s.
Nuntio Dimano a.s.
H.E.R. Hlasovanie poslancov

ITMS

IVeS objednavky a sklad IVeS
M-TEST M-Test
REGIS

Estazis MF SR
HP OpenView service desk HP
SAP

Data Protector Icos

ASPI

EPI

MS Exchange server

PIS bez vazieb na ISVS
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5.1 Informacné systémy verejnej spravy

Informacné systémy verejnej spravy su z pohfadu Zakona &. 275/2006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
tvorené okrem iného v stlade so Standardami ustanovenymi prislusnym véeobecne
zavaznym pravnym predpisom vydanym  Ministerstvom  dopravy, pdst
a telekomunikacii slovenskej republiky.

Standard je sUbor pravidiel spojenych s vytvaranim, rozvojom a vyuZivanim
informacnych systémov verejnej spravy, ktory obsahuje charakteristiky, metédy,
postupy a podmienky, najma pokial ide o bezpecnost a integrovatelnost s inymi
informa&nymi systémami.

Standardy sa vztahuji najma na technické prostriedky a sietovt infrastruktiru,
programové prostriedky, ktorymi su operacné prostredie, databazové prostredie,
kancelarske programy a aplikaéné programové vybavenie. Dalej na Udaje, registre,
Ciselniky, formaty vymeny udajov.

Integrovatelnost' s inymi informa&nymi systémami tvori suhrn pravnych, technickych,
organizaénych a inych opatreni vytvarajucich jednotné prostredie umoznujuce
vymenu a spolo¢né pouzivanie udajov medzi jednotlivymi informa&nymi systémami.
Standardy na aplikacné programové vybavenie obsahuji podmienky na
prevadzkovatelnost v operaénom a databazovom prostredi, vyuzivanie udajov,
registrov a Cciselnikov, vyuzivanie udajového rozhrania na centrdlne registre a

Ciselniky, zaclenitefnost’ do prevadzkovaného informacného systému.

5.1.1 APIR
KSK ma vybudovany portal, ktory tvori prezentaénu vrstvu architektary IT

infrastruktary KSK. Poskytuje zakladné informacie pre rézne cielové skupiny —
obc&anov, podnikatelov, turistov a verejnu spravu a informacie o kompetenciach a
¢innostiach jednotlivych odborov uradu KSK. Portal priamo implementuje 4 registre
KSK (8kolské, socialne, kultirne a zdravotnicke zariadenia). Portal je vybudovany na
technologii Microsoft SharePoint Server. Prostrednictvom sekcie ,pre zamestnancov®
znacne obmedzene plni funkciu intranetu, preto KSK vyuziva paralelne este pévodny
intranetovy portal. Su¢astou portalu je CMS systém.
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Portél integruje 4 elektronické sluzby KSK na udrovni prelinkovania navigacie na
vlastné rozhranie elektronickych sluzieb.
APIR Portal je pristupny na adrese http://www.vucke.sk

Portal je integrovatelny na Urovni obsahu a sluzieb aj do Ustredného portalu verejnej
spravy: www.portal.gov.sk
5.1.1.1  Charakteristika informacného systému
IS je ur€eny na poskytovanie elektronickych sluzieb verejnosti ako aj OVzP KSK.
IS APIR je z pohladu koncového uzivatela portéalu rozdeleny na niekofko zakladnych
Casti. Koncovy uzZivatel bude vstupovat do prostredia APIR ako uZivatel, ktorého
zaujimaju Specifické informacie z jednotlivych oblasti, na zéklade ktorych sa IS ¢leni
nasledovne:

- UKSK

- Pre ob¢anov

- Pre turistov

- Pre podnikatelov

- Pre miestnu samospravu

- Pre zamestnancov
Spravcom IS je Referent pre aplikacie spravy obsahu Odboru informacnych
a komunikacnych technoldgii KSK.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS zabezpeduje spracovanie rozsiahlej databazy Gdajov velkého poétu agend Uradu
KSK ako aj dalSie informacie uréené pre navstevnikov Kosického kraja.

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

Sluzby IS mbéZzeme charakterizovat z hlfadiska funkénosti na niekolko ¢asti:
- Funkcionalita administracie

- Funkcionalita vytvarania dokumentov

- Funkcionalita vytvorenia prepojenia (webovych odkazov)

- Funkcionalita publikovania obsahu

- Funkcionalita evidencie

Pouzité technické a programové prostriedky
Z technologického hfadiska mézeme IS systém rozdelit na niekolko Casti:
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Portal Server

Predstavuje zaklad rieSenia. |lde o portalova aplikaciu implementovani na baze
produktu MS Office SharePoint Server 2007, ktory podporuje vSetky intranetové,
extranetové a webové aplikacie na celom drade v ramci jednej integrovanej
platformy, namiesto vyuZzivania oddelenych fragmentovanych systémov.

Http Server (pre verejnost)

Plni funkciu webového serveru zabezpecujuceho pristup verejnosti k portalovému
prostrediu APIR a jeho obsahu, ale len k tej &asti, ktora bude UKSK zadefinovana
ako verejne pristupna.

Aplikany server

Rola definuje systémy, ktoré UKSK pouziva ako ekonomicky (SAP), administrativny,
geograficky (REGIS) a pod. informacny systém.

Active Directory server

Adresarova sluzba, ktord ukladd informacie o objektoch v sieti a poskytuje
uzivatefom a spravcovi siete pristup k tymto informaciam. Active Directory poskytne
siefovym uzivatelom pristup k fubovolnému miestu prostrednictvom jediného
prihlasenia. Spravcovi siete poskytne intuitivne hierarchické zobrazenie siete a
centralny bod pre spravu vSetkych sietovych objektov.

Mail server

Server umoznujuci komunikaciu uzivatefov prostrednictvom emailovej posty.

Oracle DB server

Databaza portalového servera. Obsahuje datové Struktury jednotlivych modulov.
5.1.1.2  Charakteristika suc¢asného stavu informaéného systému

IS je spusteny do produkénej prevadzky a prebieha napinanie databazovych zdrojov.
5.1.1.3 Predpokladané zmeny v informachom systéme

IS bude postupne transformovany do cielovej podoby definovanej ako:

Portal APIR bude regionalny portal poskytujuci informéacie a elektronické sluzby
nielen Uradu KSK, ale aj vSetkych regionalnych institacii (najmad OvZP). Cielové
vlastnosti portalu APIR:

- prostrednictvom technoldgie ,subwebov“ poskytovat priestor pre verejné
internetové  stranky institacii  OvZP, komunitne, alebo problémovo
orientovanych webov (prioritne pre marginalizované komunitné skupiny a pre

useky Skolstva, zdravotnictva, socialnych veci, kultury, cestovného ruchu,
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5.1.2

regionalneho rozvoja, dopravy a uzemného planovania). Subweby budu
poskytovat detailnejSie informéacie o problematike, ktorej su venované, budu
obsahovat prvky webu 2.0. Obsah subwebov bude aktivne tvoreny aj

verejnostou.

vytvorit' intranetovy a extranetovy subportal. V rdmci intranetu/extranetu bude

vizualizovat interné elektronické sluzby poskytované IS Government Gateway
poskytnut subsystém APIR Desktop ako e-komunikacny priestor pre verejnost

poskytnat subsystém APIR Desktop v ramci intranetu a extranetu ako

pracovny priestor pre zamestnancov KSK (vratane OvZP)

vizualizovat elektronické sluzby uréené verejnosti poskytovanych, alebo

sprostredkovanych IS Government Gateway
vizualizovat urené registre KSK poskytovanych IS Government Gateway

integrovat’ nastroje  modulu APIR Media Gateway pre multimedialnu

komunikaciu verejnosti s KSK

portal APIR bude poskytovat uzivatelské prostredie kolabora&nych priestorov

v ramci internetu, intranetu a extranetu.

Nuntio

Informacny systém NUNTIO® je urCeny pre spravu a riadenie informacného toku a

elektronicku archivaciu dokumentov. Zabezpec€uje spravu dokumentov pocas ich

zivotného cyklu od vzniku, cez triedenie, evidovanie obehu, spracovanie,

vybavovanie, monitorovanie stavu a miesta spracovania, az po bezpec¢né ulozenie.

Spravcom IS je Odbor informacnych a komunikaénych technol6gii KSK.

Informacny systém dodava firma Dimano a.s.

5.1.2.1

Charakteristika informacného systému

Cely informacny systém je rozdeleny do jednotlivych modulov, ktoré rieSia spravu

dokumentov tykajucich sa urcitej problematiky:

Modul

Dennik zabezpecuje:
prehlfadnu evidenciu prijatych a odoslanych sprav,

triedenie sprav podla stavu, vybavenosti, rokov a mesiacov,
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- tvorbu novych pisomnosti, vioZenie pisomnosti do poriadaca a pridelenie

spravy
Modul Regisratura sluzi:
- na tvorbu pisomnosti,
- prehladné zakladanie do zloziek
- sledovanie histérie pohybu v rdmci organizacie
Modul Formulare zabezpecuje:

- vyber z formularov dokumentov so schvalenou jednotnou Upravou,

pouzivanych v
- organizacii pre urychlenie tvorby novych pisomnosti.
Modul Utvary poskytuje:

- hierarchicky obraz organizacného ¢lenenia spolo¢nosti a jej Utvarov so

zaradenymi pracovnikmi
Modul Adresar obsahuje:
- adresar partnerov, kontaktov, s ktorymi prichadza organizacia do styku.
Modul Ciselniky sluZi:

- na zobrazenie registratirneho planu a vopred naplneného skartaéného

zoznamu
Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS ako celok umozniuje spracovanie dat o dokumentoch, ich Zivotnom cykle a

publikovani

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

IS NUNTIO riesi:
- prehladnu spravu dokumentov prostrednictvom modulov,
- elektronicky riadeny obeh pisomnosti v ramci organizécie,

- tvorbu dokumentov na zaklade vzorov ($ablén) a vkladanie dokumentov zo
suborového systému
- monitorovanie obehu a kontrolu stavu spracovania pisomnosti,
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- bezpelné uloZenie pisomnosti,

- publikovanie a okamzité spristupnenie ulozenych dokumentov pre inych

uzivatelov na podporu a urychlenie toku informacii

Pouzité technické a programové prostriedky

V centre IS stoji softvér beZiaci na serveri, ktory je dosiahnutefny z pracovnej stanice
alebo dalSimi aplikaciami na serveri viacerymi spésobmi. Tento software budeme
dalej nazyvat jadrom systému. Podla protokolu, ktorym aplikacia pristupuje k jadru,

mozeme tento software rozdelit na:

1. COM komponenty — spristupniuju vacésinu sluzieb, ktoré IS NUNTIO poskytuije,
napr. vyhladavanie dokumentov

2. ISAPI rozSirenie IIS — je to vlastne http rozhranie pre tie funkcie NUNTIO,
ktoré pracuju so subormi ulozenymi v archive NUNTIO, napr. otvorenie

dokumentov.

Obidve sucasti jadra NUNTIO, vyuzivaju sluzby databazového servera.

5.1.2.2 Charakteristika suc¢asného stavu informaéného systému

IS je funkény, bezi v prevadzkovom rezime a vyhovuje potrebdm uzivatelov.

IS je integrovany na urovni vyZzadovanej legislativou , jedna sa o plnohodnotnu
podatelfiu. Aplikacné rieSenie neobsahuje digitalny archiv, eviduju sa len papierové
spisy a transakcie.

PouzZivanie IS je zuZene len na riaditelov odboru prostrednictvom singularnych
licencii. Samotné dokumenty, Uradne generované nie su v samotnom systéme.
5.1.2.3 Predpokladané zmeny v informaénom systéme

KSK planuje nahradit’ IS.

5.1.3 Digitalne zastupitel'stvo
TaZziskom IS su:
- centralna bezpeénostna politika v pristupe k dokumentom,

- podpora vyhladavania cez indexovaci engine a katalogizacia prostrednictvom
technoldgie SharePoint 2007,

- centralne a bezpec€né ulozisko pripravovanych aj archivovanych materialov,
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- register prijatych uzneseni a pravnych noriem spolu so systémom rozSireného

vyhladavania uzneseni aj archivovanych materialov.

IS sa skladd z dvoch Casti: Intranet (Back-end; pracovny priestor pre skupinovu
pracu na dokumentoch) a Internetova stranka (Front-end; internetovy pristup pre

ob&anov).

Spravcom IS je Referent pre aplikacie spravy obsahu Odboru informacnych
a komunikacnych technologii KSK.

5.1.3.1 Charakteristika informacného systému

Digitalne zastupitel'stvo zefektiviuje, zjednoduSuje a sprehladiuje procesy suvisiace
so zastupitelstvom. RozSirené moznosti vyhladavania cez indexovaci engine, za
podpory katalogizacie SharePoint 2007 a filtrovania poskytuju uzivatefom okamzity
pristup k pozadovanym materialom. Materidly su centralizovane a S$truktdrovane
ulozené. Zaloha centralneho uloziska materialov zniZuje riziko straty dolezitych

materialov a ulah&uje administraciu spravcovi systému.

IS automatizuje vacsinu Cinnosti ktoré su vykonavané v suvislosti s pripravou
materidlov pre zastupitelstvo - samotna tvorba materidlov, schvalovanie,
publikovanie pripravovanych materialov a programu rokovania na internete v
zakonnej lehote, publikovanie zaverov z jednotlivych zasadnuti zastupitelstva —
materialov, uzneseni, vysledkov hlasovania, register uzneseni, ako aj archivaciu

uzneseni, samotnych materidlov a ostatnych vystupov.
Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS ako celok spracuva kompletnt agendu pripravy a priebehu zastupitelstva, ako aj

Udaje vyhodnocujuce hlasovania a prijaté zavery.
Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju
- Centralne uloZisko pripravovanych materialov
- Archiv starSich materialov
- Podpora schvalovacieho konania
- Tvorba zoznamu uzneseni, register uzneseni
- Evidencia pravnych noriem (VZN)

- Podpora pripravy programu zasadnutia, tvorba pozvanky
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- Automatizované publikovanie materidlov na Internet
- Viaceré moznosti vyhladavania
Pouzité technické a programové prostriedky

IS vyuziva technolégiu SharePoint a bezi na servery VUCPortal.

5.1.3.2 Charakteristika sucasného stavu informaéného systému

IS je spusteny v produktivnej prevadzke a digitalizuje cely uzavrety proces
zastupitel'stva.

5.1.3.3 Predpokladané zmeny v informaénom systéme

Urad KSK predpoklada dalsi rozvoj IS, previada spokojnost s IS.

5.1.4 Strukturalne fondy

Spravcom IS je Referent pre aplikacie spravy obsahu Odboru informacnych
a komunikacnych technoldgii KSK.

5.1.4.1  Charakteristika informacného systému

IS poskytuje aktualne informéacie o moznostiach ziskania grantov, z réznych okruhov
operacnych programov, informacie o tej Casti Strukturalnych fondov, ktora je pre
prijimatela zaujimava a integruje vSetky relevantné informacie. IS podporuje
zasielanie elektronickej posty - nove aktualne informacie a informacie o zmenach vo

vybranych okruhoch operaénych programov.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS ako celok spracuva udaje informaéného charakteru o Strukturalnych fondoch.
Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

IS poskytuje sluzby informa&ného charakteru pre oblast’ Strukturalnych fondov.
Pouzité technické a programové prostriedky

IS je postaveny na technoldgii SharePoint, prevadzkovany je na servery VUCPortal.
5.1.4.2 Charakteristika suc¢asného stavu informacéného systému

IS je spusteny v plnohodnotnej produkénej prevadzke.

5.1.4.3 Predpokladané zmeny v informacénom systéme

IS sa planuje aj nadalej pouzivat. Planuje sa integracia s IS APIR.
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5.1.5 Evidencia uloh z porady
IS sluzZi pre automatizované spracovanie evidencie uloh, digitdlny zapis zapisnice

a evidenciu plneni k aloham.
IS pre potreby KSK vyvinula a dodala firma Wavex s.r.o.

Spravcom IS je Referent pre aplikacie spravy obsahu Odboru informacnych
a komunikacnych technologii KSK.

5.1.5.1  Charakteristika informacného systému

IS je budovany viacuzivatelsky, v rovnakom ¢ase s nim mbze pracovat naraz viac

pouzivatelov.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS ako celok sluzi na evidenciu kontaktov a uloh vyplyvajucich z porad.

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

Systém umoznuje pouzivateflom evidenciu kontaktov, Uloh a stavu plnenia uloh.
Pouzité technické a programové prostriedky

IS vyuZiva technolégiu Windows Server 2003 s Active Directory a Sharepoint Portal
Server a taktiez Office infopad. IS je prevadzkovany na servery KSKPortal.

5.1.5.2 Charakteristika suc¢asného stavu informacéného systému

IS je spusteny v prevadzkovom rezime.

5.1.5.3 Predpokladané zmeny v informac¢nom systéme

Planuje sa integracia s aplikaciou Systém uloh.

5.1.6 Systém uloh
5.1.6.1  Charakteristika informacného systému

Spravcom IS je Referent pre aplikacie spravy obsahu Odboru informacnych
a komunikacnych technoldgii KSK.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS ako celok spracovava udaje vyplyvajuce z agendu pre ktoru je systém vyuZivany:

evidencia uloh, digitalna zapisnica a evidencia plneni uloh.

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju
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IS sluzi pre automatizované spracovanie evidencie uloh z porad predsedu KSK,
digitalny zapis zépisnice a evidenciu plneni k uloham.

IS je prevadzkovany ako IT nastroj pre podporu riadenia a manazment, kft€ovym
uzivatelom je riaditelka kancelarie predsedu KSK a vyuziva sa najma na manazment

uloh.

Pouzité technické a programové prostriedky

5.1.6.2 Charakteristika sucasného stavu informaéného systému
IS funguje v prevadzkovom rezime a vyhovuje potrebam uzivatefov.
5.1.6.3 Predpokladané zmeny v informac¢nom systéme

KSK planuje zltgenie s IS Ulohy a integréciu s IS APIR.

5.1.7 Goverment gateway

IS Government Gateway (GG) reprezentuje integracnu vrstvu architektury IT
infrastruktary KSK. V sucasnej dobe je systém funkény, avSak nevhodny pre jeho
vyuzivanie v zmysle NKIVS, preto je planovany jeho dalSi rozvo.

5.1.7.1  Charakteristika informacného systému

Spravcom IS je Odbor informacnych a komunikaénych technol6gii KSK.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS ako celok sluzi ako integracna platforma, spracovava udaje jednotlivych IS.
Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

IS zabezpeduje konektivitu medzi aplikaciami na urovni middleware.

Pouzité technické a programové prostriedky

IS Government Gateway je postaveny na technol6gii Oracle Enterprise service bus.
5.1.7.2  Charakteristika suc¢asného stavu informaéného systému

IS je funkény a funguje v prevadzkovom rezime. V sucasnosti poskytuje Styri sluzby.
5.1.7.3 Predpokladané zmeny v informacnom systéme

Urad KSK planuje dobudovanie IS a integraciu na Grovni kompletnej infrastruktary, o
je v sulade cielom dobudovat IS ako integra¢nu platformu pre cely urad.

Cielovy stav je mozné definovat ako:

Integracna platforma Government Gateway zabezpedi:
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prepojenie na integraéné rozhranie Ustredného portalu verejnej spravy
(UPVS) za G8elom poskytovania elektronickych sluZieb verejnosti
prostrednictvom eUPVS

prepojenie na zakladné registre a spolo¢né moduly UPVS

vystavenie elektronickych sluzieb KSK pre portal APIR, UPVS, jednotné
kontaktné miesta a iné IS

vystavenie webovych sluzieb podla Specifikacie WSDL pre externé systémy,
ale aj pre interné systémy a aplikacie
vystavenie vlastnych registrov KSK pre portadl APIR, jednotné kontakiné

miesta ale aj pre interné aplikacie KSK a OvZP resp. iné IS

spravu procesov aplikacii a elektronickych sluzieb (Business process

management)

5.1.8 Estazis
Aplikacia ministerstva zdravotnictva, uréena pre VUC. Sluzi na evidenciu licencii pre

poskytovanie zdravotnickych sluZieb a licencii pre lekarne.

5.1.8.1

Charakteristika informacného systému

Spravcom IS je Odbor informacnych a komunikaénych technol6gii KSK.

IS nie je prepojeny na Ziadne dalSie informacné systémy.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS ako celok

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

IS poskytuje sluzby na evidenciu licencii pre zdravotnicke zariadenia a lekarne, ale

rovnako aj na zhravanie tychto udajov pre potreby Ministerstva.

Pouzité technické a programové prostriedky

5.1.8.2  Charakteristika su¢asného stavu informaéného systému

IS je funkény, aktualne sa vS§ak nevyuziva.

5.1.8.3 Predpokladané zmeny v informaénhom systéme

KSK planuje nahradit’ IS podla dalSich rozvojovych zamerov.
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5.1.9 H.E.R.
Aplikacia pre zastupitelstvo, nie je integrovana s IS Digitalne zastupitelstvo, nakolko
nebola poziadavka.

Spravcom IS je Odbor informacnych a komunikaénych technol6gii KSK.

5.1.9.1  Charakteristika informacného systému
Data, ktoré sa v IS spracuvaju

Hlasovaci systém vyvinuty spolo¢nostou, ktory je urCeny pre mestské a miestne
zastupitelstvd a svojou koncepciou komponentov a programového vybavenia
umozniuje variabilne reagovat na potreby objednavatela. Systém mbze byt
inStalovany pevne alebo mobilne, podla priestorovych moznosti. Samotné ovladacie
prvky, hlasovacie jednotky a Cipové karty, su jednoduché a jednoznacné na obsluhu
a pripravu pred zasadnutim. Aplikacia je ur€ena pre zastupitel'stvo, nie je integrovana
s IS Digitalne zastupitelstvo, nakolko nebola poziadavka.

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju
IS sluzi len pre riaditelku kancelérie
Pouzité technické a programové prostriedky

Hlasovaci hardvér je prenajimany z magistratu Mesta KoSice.

5.1.9.2 Charakteristika su¢asného stavu informaéného systému
IS je funkény a v prevadzke.

5.1.9.3 Predpokladané zmeny v informachom systéme

KSK neplanuje nahradit' IS.

5.2 Prevadzkoveé informacné systémy

Vykon internych prevadzkovych g&innosti Uradu Kosického samospravneho kraja
podporuje niekolko informaénych systémov. V niektorych pripadoch v$ak ide
o zastarané systémy bez moznosti vyuzitia modernych technoldgii , ktoré slizia iba
ako podporné evidencné nastroje pre pracu zamestnancov uradu.

Podrobny popis tychto informacnych systémov uvadzame v nasledujucej Casti

dokumentu.
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5.2.1 SAP
Ekonomicky a riadiaci informacni systém SAP.
Sucasny stav
V sucasnej dobe KSK pouziva systém SAP, ako ekonomicky ERP systém Uradu KSK
a OvZP, ktoré maju na tento systém pristup prostrednictvom siete VUCNET. KSK
vyuziva nasledovné moduly:

- SAP FI pre vedenie uc¢tovnictva

-  SAP HR pre vedenie personalistiky a miezd

- SAP FIAA sprava majetku

- SAP DW vykaznictvo
Zdravotnicke zariadenia, konkrétne nemocnice vyuzivaju pre svoju prevadzku modul
SAP BO.
Predpokladany stav
IS SAP bude plne integrovany do IT infrastruktiry KSK, pricom ho budd moct
vyuzivat ostatné IS, Citat jeho data, prevadzat nad nimi operacie a spatne ich
zapisovat do systému. Mechanizmus manipulacie s udajmi SAP je zaloZzeny na
realizacii SAP-konektoru v IS Government Gateway, ktory umozni ziskavat a spatne
ukladat’ Udaje do IS SAP a v implementacii sady sluzieb, ktoré umoznia ostatnym IS
KSK manipuléciu udajov systému SAP.
V rdmci rozvoja SAP platformy KSK budu zakupené dalSie moduly:
SAP CO (Cntrolling) pre Kontrolu
SAP MM (Materials Management) pre skladové hospodarstvo a logistiku
SAP PS (Project system) pre riadenie projektov.
Systém SAP bude kontinualne poskytovany dal8im organizaciam v ZP KSK.
SAP je client/server aplikacia vyuzivajuca trojvrstvovy model. Prezentacna vrstva
alebo klient komunikuje s uzivatefom. V aplika¢nej vrstve je ulozena business logika
a databazova vrstva zaznamenava a uklada vSetky udaje systému vratane

transak&nych a konfiguranych dat.

5.2.2 HP OpenView Service desk

IS sluzi na

Spravu systému ma na starosti Odbor informacnych a komunikaénych technolégii
KoSického samospravneho kraja.

Incident a problém manazment, rozSirenie na dalSie oblasti sa planuje
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V sucasnosti su digitalizované dva procesy.

IS zabezpecluje prevadzku IT Helpdesku na rieSenie poZziadaviek a problémov pre
oblast IT. Sluzi na nahlasovanie, evidenciu a jednoduchy workflow pre rieSenie
problémov, poziadaviek. Systém obsahuje vlastny knowledge base. Nahlasovanie do

systému je mozné telefonicky, emailom, faxom alebo prostrednictvom web rozhrania.
Pre

IS je pristupny vSetkym zamestnancom uradu, pracovnikom OVzP ktory maju
zriadené ucty v ramci domény KSK ako aj zmluvnym partnerom, outsourcingovym

partnerom dodavatelom IT softvéru a hardvéru.

Urad je spokojny s fungovani programu, softvér spifia poZziadavky a funkcionalita
vyhovuje potrebam.

5.2.3 REGIS

REGIS predstavuje IS, ktory Urad KSK dostal delimitaciou zo zru$enych krajskych
Uradov. IS pozostava z inStalacie desktopovej aplikacie ESRI ArcView 3.0, ktora
zabezpecCuje tvorbu a spravu geopriestorovych informacii. V ramci REGIS boli
dodané viaceré geopriestoroveé informacie, ktoré su uloZzené v nativnych formatoch
desktopovej aplikacie a nie st prepojené a vyuzivané ziadnym dal§im 1S Uradu KSK.
Urad KSK zakupil licenciu na novsiu verziu desktopovej aplikacie - ArcGIS 9.0 ako aj

licenciu na Bentley PowerMap.

5.2.4 ITMS
IS sa v stigasnosti na Urade KSK nevyuziva.

Zavedenie ITMS2 do riadenia procesov slvisiacich s implementéaciou,
vyhodnocovanim a monitoringom implementacie SF pomocou IS ITMS2 — systému
elektronickej podpory procesov riadenia &erpania $trukturalnych fondov EU. IS
poskytne plnohodnotnu podporu celému procesu riadenia pomoci zo Strukturalnych
fondov. IS zabezpeli konzistenciu, transparentnosti celého procesu a jeho
kompatibilitu so stanovenymi postupmi a normami. Podpora Specifik riadiacich a
kontrolnych procesov, vyuzitie modifikovatelnej postupnosti jednotlivych krokov
procesu cez prechodové stavy. Vyuzitie integracnej platformy na ekonomicku agendu
Slovenskej republiky - systém ITMS je obojsmerne prepojeny v rezime on-line na
systémy realizujuce platobné operacie - Informaény systém Uucétovania fondov,

Rozpoétovy IS a IS Statnej pokladnice. Zabezpeéenie automatizicie a najméa
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verifik4cie finanénych operacii s priamou spatnou vazbou pre finanénych manazérov
Strukturalnych fondov v ITMS. Pristupnost IS cez Internet umoziiuje IS spolupracu s
Informaénym portdlom Strukturadine fondy. Systém umozni preberat U(daje z
elektronického formulara pre ziadosti 0 nenavratny prispevok z fondov EU, verejne
pristupného na informac¢nom portali fondov EU.

5.2.5 ASPI

IS ASPI predstavuje Standardny systém obsahujuci pravne informacie v elektronicke;
podobe, pricom jednotlivé pravne predpisy su systémovo prepojené podla
vzgjomnych vztahov. Jednd sa o spracované pravne informacie v elektronickej
podobe.

Aplikacia obsahuje aj vzory rozhodnuti, zaznamov, ozndmeni apod. z réznych
odborov prava a pracovnikom uradu umozriuje vyhladavanie informéacii podla
roznych kritérii a pojmov.

IS je v intranetovej verzii, lokélne verzie su nainstalované na niekoflkych pocitacoch.
Spravcom IS je Referent pre aplikacie spravy obsahu Odboru informaénych
a komunikacnych technologii KSK.

IS je vyuzivany v stlade s funkénostou ktorti poskytuje. Urad neplanuje nahradenie
IS.

5.2.6 EPI

IS poskytuje pravne informacie prostrednictvom internetu. Aplikaciu dodala firma
Poradca podnikatela.

Spravcom IS je Referent pre aplikacie spravy obsahu Odboru informacnych
a komunikacnych technologii KSK.

Systém je v stidasnosti vyuzivany. Urad neplanuje nahradenie IS.

5.2.7 Data Protector
Data Protector slizi na kompletné zalohovanie vybranych dat systémov Uradu KSK.

IS je nainstalovany na servery VUCBACKUP.

Okrem samotnej aplikdcie su nainstalovany klienti pre zalohovanie suborovych
systémov, MS Exchange servera na urovni databaz aj single mailboxov a tiez agenti
pre zalohovanie MS SQL Servera. MS SQL Server je nainstalovany v clustery, Cize
Data Protector agent pre SQL je nainstalovany na kazdom néde clustera.

Zéalohuju sa nasledovné typy dat:

. Filesystémy — pIny backup, inkrementalny backup
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. MS SQL Server — plny backup. diferncialny backup
. MS Exchnage — pIny backup, diferencialny backup, single mailbox backup
. Interna databaza Data Protectora — plny backup

Dozor nad systtmom ma na starosti Odbor informaénych a komunikacnych
technolégii  KoSického samospravneho kraja. Samotnd administraciu  ako
outsoursovanu ¢innost vykonava firma Icos a.s.

Sluzby ktoreé IS zabezpecuje:

IS sluzi na zalohovanie najdélezitejSich Udajov a dalSich dat v prostredi siete KSK.

IS je v stigasnosti plne vyuzivany. Urad neplanuje nahradenie IS.
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6 ZAMERY NA OBSTARANIE ALEBO VYTVORENIE
NOVYCH ISVS

6.1 Prehlad zamerov rozvoja ISVS KSK

Kod IS Nazov IS

1.1 APIR Portal

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

KSK ma vybudovany portal, ktory tvori prezentaCnu vrstvu architektary IT
infradtruktary KSK. Poskytuje zakladné informéacie pre rézne cielové skupiny —
ob&anov, podnikatelov, turistov a verejnu spravu a informacie o kompetenciach a
¢innostiach jednotlivych odborov Uradu KSK. Portal priamo implementuje 4 registre
KSK (Skolské, socialne, kultirne a zdravotnicke zariadenia). Portal je vybudovany
na technoldgii Microsoft SharePoint Server. Prostrednictvom sekcie ,pre
zamestnancov® znacne obmedzene plni funkciu intranetu, preto KSK vyuziva

paralelne este povodny intranetovy portal. Su¢astou portalu je CMS systém.

Portél integruje 4 elektronické sluzby KSK na urovni prelinkovania navigacie na

vlastné rozhranie elektronickych sluzieb.

Popis cielového stavu informacného systému

Portal APIR bude regiondlny portal poskytujuci informacie a elektronické sluzby
nielen dradu KSK, ale aj v8etkych regionalnych institucii (najma OvZP). Cielové
vlastnosti portalu APIR:

» prostrednictvom technoldgie ,subwebov“ poskytovat  priestor pre verejné
internetové stranky institacii OvZP, komunitne, alebo problémovo orientovanych
webov (prioritne pre marginalizované komunitné skupiny a pre useky Skolstva,
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zdravotnictva, socialnych veci, kultary, cestovného ruchu, regionalneho rozvoja,
dopravy a Uuzemného planovania). Subweby budu poskytovat detailnejSie informacie
o problematike, ktorej su venované, budu obsahovat prvky webu 2.0. Obsah

subwebov bude aktivne tvoreny aj verejnostou.

« vytvorit' intranetovy a extranetovy subportal. V rdmci intranetu/extranetu bude

vizualizovat interné elektronické sluzby poskytované IS Government Gateway
* poskytnut’ subsystém APIR Desktop ako e-komunikaény priestor pre verejnost

» poskytnut subsystém APIR Desktop v rdmci intranetu a extranetu ako pracovny

priestor pre zamestnancov KSK (vratane OvZP)

» vizualizovat elektronické sluzby urené verejnosti poskytovanych, alebo

sprostredkovanych IS Government Gateway
» vizualizovat urené registre KSK poskytovanych IS Government Gateway

« integrovat nastroje modulu APIR Media Gateway pre multimedialnu komunikaciu

verejnosti s KSK

» portal APIR bude poskytovat uzivatelské prostredie kolaboraénych priestorov v

ramci internetu, intranetu a extranetu.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)
(cielovy stav)
Ziadost o informéciu Prinlaseny uzivatel v APIR Deskiope poda ziadost

prostrednictvom elektronického formularu. Odpoved
obdrzi prostrednictvom elektronického formularu do
svojej schranky v APIR Desktope.

Ziadatel je informovany pogas spracovania jeho podania
notifikacnou spravou formou emailu alebo zdznamu v
schranke APIR Desktopu.

Ziadost o dotaciu Prinlaseny uzivatel v APIR Desktope poda Ziadost
prostrednictvom elektronického formularu. Odpoved

obdrzi prostrednictvom elektronického formularu do

svojej schranky v APIR Desktope.
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Ziadatel je informovany po&as spracovania jeho podania
notifikacnou spravou formou emailu alebo zdznamu v
schranke APIR Desktopu. Ziadosti o dotaciu budu
realizované najma pre uUsekoch Skolstva, kultiry a

socialnych veci

Podnety a staznosti

Prihlaseny uzivatel v APIR Desktope poda podnet alebo
staznost prostrednictvom elektronického formularu.
Odpoved  obdrzi  prostrednictvom  elektronického
formularu do svojej schranky v APIR Desktope.

Ziadatel je informovany pogas spracovania jeho podania
notifikaCnou spravou formou emailu alebo zdznamu v
schranke APIR Deskiopu. Podnety a staznosti
prichddzaju napr. pre usek zdravotnictva ohladom

poskytovania zdravotnickej starostlivosti.

Odvolania

Prihlaseny uzivatel v APIR Desktope poda odvolanie
prostrednictvom elektronického formularu. Odpoved
obdrzi prostrednictvom elektronického formularu do
svojej schranky v APIR Desktope.

Ziadatel je informovany pogas spracovania jeho podania
notifikacnou spravou formou emailu alebo zdznamu v
schranke APIR Desktopu. Odvolania prichadzaju napr.
na usekoch: Odbor Skolstva — neprijatie na Skolu, Odbor
socialnych veci — neprijatie do zariadenia, Odbor

dopravy — odvolanie k neudeleniu licencie.

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR

EU Vlastné

15 1,5

12,75 0,75

Zahajenie realizacie

DiZka realiz&cie

01/2009

09
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Kod IS Nazov IS

1.2 APIR Desktop

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systéemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

IS v su€asnosti neexistuje

Popis cielového stavu informacného systému

IS APIR Desktop je pracovnym priestorom uzivatelov portalu APIR. Z pohladu typu

uzivatelov plIni nasledovné funkcie:

* Pre verejnost’ — fyzickym a pravnickym osobam poskytuje priestor s evidenciou
kompletnej e-komunikacie s uradom KSK, alebo regionalnymi institiciami KSK, kde
su ulozené informacie o kazdej zrealizovanej komunikacii spolu s dokumentom ¢&i

formularom, ktory tvoril jej obsah, spatné notifikacie, alebo odpovede.

» Pre zamestnancov KSK, resp. inej regionalnej institucie (OvZP) poskytuje IS
pracovny priestor so zoznamom jemu priradenych uloh, linky na interné aplikacie
ktoré ma v ramci jeho pracovnej pozicie k dispozicii a prepojenie na intranet (alebo

extranet)

Okrem toho pre obe skupiny uzivatelov poskytuje APIR Desktop informacie o
kolaboracnych priestoroch v do ktorych maju pristup, kalendar udalosti a terminov
(podla typu uzivatefa), adresar s kontaktmi (vlastny aj nemenny), komunikaény
nastroj (instant messenger), poznamkovnik, RSS ¢itacku a pod. Prostrednictvom
komunikaéného nastroje je oban (podnikatel) schopny komunikovat s uréenymi
zamestnancami KSK. APIR Desktop je prepojeny s IS APIR Help Desk.

Overenie prihlaseného uzivatela do IS APIR Desktop je prevedené modulom APIR
Identity Access Management. Apir Deskiop je jedinym prihlasovacim miestom
portalu APIR pricom do v8etkych ostatnych IS KSK bude uzivatel autentifikovany a
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autorizovany automaticky (single sign-on). APIR Desktop je systém s unifikovanym

uzivatelskym rozhranim vSetkych komponentov, internych aplikacii a elektronickych

sluzieb KSK. To zarucuje uzivatelovi jednoduchost ovladania, kde sa uzivatel

nemusi opatovne ucit pracovat’ s réznorodymi uzivatelskymi rozhraniami a intuitivne

oCakava rovnaké grafické rozhranie pri r6znych aplikaciach ¢i e-sluzbach.

APIR Desktop je integrovany so systemom APIR Media Gateway pre zabezpecenie

multimedialnej komunikacie, instatnt messaging komunikacie a zobrazenie statusu

uzivatelov.

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

7 0,7 5,95 0,35

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

01/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.3 APIR Identity Access Management

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

IS v sucasnosti

neexistuje

Popis cieloveho stavu informacného systému
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APIR Indentity Access Management je IS centralneho systému spravy identit,
ktorého sluzby bude vyuzivat kazdy IS KSK pre identifikdciu a autentifikaciu
uzivatelov. Jedna sa o centralny autentifikacny mechanizmus, ktory umozni uplatnit’
jednotnu bezpecnostnu politiku informaénych systémov KSK. APIR Indentity Access
Management umozriuje princip jediného prihlasenia sa — Single Sign On, kedy sa
pouzivatel po autentifikacii do Modulu APIR Desktop dostane ku vSetkym jeho
pristupnym IS KSK bez nutnosti opatovného prihlasovania. Systém bude (podfa

NKIVS) pouzivatefovi umoznovat “splnomocnit” in0 osobu konat v jej mene —
takzvany identity proxy. Toto prenesenie identity umozni napriklad pracovnikovi
APIR Helpdesku, alebo verejne pristupného bodu KSK a pouZivat e-sluzby portalu
verejnej spravy v mene klienta, ktorému sprostredkovava poskytnutie danej e-

sluzby.

APIR Identity and access management bude obsahovat funkcionalitu
zabezpecujucu centralne priradovanie pristupovych prav pre:

* verejnost - registrovany uzivatelia portalu APIR
» zamestnanci KSK a OvZP

APIR Identity and access management je plne integrovany na spoloc¢ny modul ISVS
Identity and access management (podfa NKIVS) a ako jeho subsystém
sprostredkovava jeho funkcionalitu z jedného centralneho bodu do vnuatra IT
infradtruktury pre identifikaciu a autentifikaciu uzivatefov internych systémov KSK -
Specialne aplikacie, kolaboracné priestory, intranetové a extranetové subweby,
multimedialne virtualne priestory a pod.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

0,3 0,03 0,25 0,02

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

© STENGL a.s.; strana 79 z 196

© Kosicky samospravny kraj




Koncepcia rozvoja informacnych systémov
STENGL KoSického samospravneho kraja

01/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.4 Government Gateway

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X X

Nazov prevadzkovatela informacéného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

IS Government Gateway (GG) reprezentuje integraéni vrstvu architektary IT
infrastruktary KSK. V sucasnej dobe je systém funkény, avSak nevhodny pre jeho
vyuzivanie v zmysle NKIVS.

IS Government Gateway je postaveny na technol6gii Oracle Enterprise service bus.

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

Integracna platforma Government Gateway zabezpedi:

- prepojenie na integraéné rozhranie Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS) za

ugelom poskytovania elektronickych sluZieb verejnosti prostrednictvom eUPVS
* prepojenie na zakladné registre a spolo¢né moduly ISVS

- vystavenie elektronickych sluzieb KSK pre portal APIR, UPVS, jednotné kontaktné

miesta a iné IS

» vystavenie webovych sluzieb podla Specifikacie WSDL pre externé systémy, ale aj
pre interné systémy a aplikacie
« vystavenie vlastnych registrov KSK pre portal APIR, jednotné kontakiné miesta ale

aj pre interné aplikacie KSK a OvZP resp. iné IS

» spravu procesov aplikacii a elektronickych sluzieb (Business process

management)
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Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

10 1,0 8,5 0,5

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

01/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.5 APIR Media Gateway

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

IS v sucéasnosti

neexistuje

Popis cieloveho stavu informacného systému

IS APIR Media

komunikaciu v

Gateway zabezpecuje unifikovanli komunikaciu verejnosti s KSK a
ramci KSK (drad KSK, OvzP). APIR Media Gateway poskytuje

komunikéciu prostrednictvom:

- elektronickej posty

- hlasovej komunikacie

- video konferencii a video prezentacii

- Skolenii na ,dialku”
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- zasielania okamzitych sprav (IM)

- prenos hlasu vo forme dat (VolIP)

- zobrazenie statusu uzivatelov

Systém svojou funkcionalitou zabezpedi:

- odkialkofvek a ihned komunikovat s kolegom, partnerom, timom,

poslancom, alebo zamestnancom KSK

- aktualne poznat prezenciu ostatnych pouzivatelov IS APIR Media

Gateway a IS, ktory Media Gateway integruje

- moznost sucasného volania na dostupné zariadenia pouzivatelov IS

APIR Media Gateway (napr. viaceré teleféony resp. mobilné telefony)

- organizacia virtualnych audiovizualnych porad, prezentacii a Skoleni

- moznost nahravania a archivacie porad, Skoleni, zasadani ¢i hovorov

verejnosti s pracovnikmi APIR Helpdesk

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom

SR

EU Vlastné

3,0

0,3

2,55 0,15

Zahajenie realizacie

DiZka realiz&cie

06/2011 09

Kod IS Nazov IS

1.6 APIR Elektronicka podatelna

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
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X

Nazov prevadzkovatela informacného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asneho stavu informaéného systemu

IS v su€asnosti neexistuje

Popis cielového stavu informacného systému

APIR Elektronicka podatelfia umozfiuje podavanie a preberanie “doporucenych

elektronickych dokumentov s doru€enkou“ 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, pri

zachovani maximalnej dévernosti vymiefianych dokumentov a preukézatefnosti ich

podania, resp. dorucenia. Medzi hlavné funkcie elektronickej podatefne patri:

prijat elektronicky dokument od podavatelfa a pridelit mu jedine¢nu
identifikaciu,
vystavit podavatelovi pokroc€ili elektronick potvrdenku o podani

dokumentu (elektronicka obdoba podacieho listka),

automaticky notifikovat middleware Government Gateway pre
zaregistrovanie doslého dokumentu do systému APIR Spisova sluzba

automaticky elektronicky podpisat zaslat elektronicky dokument

adresatovi

zaslat podavatelovi sumarnu pokroc€ili elektronickl potvrdenku o
podani a doru¢eni dokumentu,

zaslat podavatelovi notifikaciu o stave vybavenia jeho podania

zachovat dbévernost elektronickych dokumentov na ceste medzi

podavatelom a adresatom

podporovat podpisovanie a overovanie zarucenym elektronickym
podpisom (ZEP)

zabezpecit archivaciu prijatych a podpisanych elektronickych

dokumentov

zabezpecit' logovanie udalosti a stavov
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Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom

SR

EU Vlastné

4,0

0,4

3,4 0,2

Zahajenie realizacie

DiZka realizacie

09/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.7 APIR ePlatby

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

IS v su€asnosti neexistuje

Popis cieloveho stavu informacného systému

IS APIR ePlatby bude zabezpecovat verejnosti moznost platby za poskytnutie

elektronickych sluzieb, ktoré su podfa legislativy spoplatnené spravnym poplatkom.

- zabezpeci sparovanie platby s elektronickym podanim

- zabezpecli komunikaciu s IS APIR Sprava registratiry pre vytvorenie,

resp. aktualizaciu registratirnych zaznamov

- zabezpedi aktualiziciu udajov v IS SAP

- zabezpeci komunikéciu s IS Elektronickd podatelfia pre zabezpecenie
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notifikacie o prijati platby

IS APIR ePlatby komunikuje s ostatnymi informacnymi systémami (internymi aj
externymi) len prostrednictvom IS Government Gateway.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

1 0,1 0,85 0,05

Zahajenie realizacie DiZka realizacie

09/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.8 APIR eForm

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informacného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

IS v su€asnosti neexistuje

Popis cieloveho stavu informacného systému

IS APIR eForm sluzi na centradlnu spravu elektronickych formularov KSK.
Spravované elektronické formulare budu uréené pre verejnost (Ziadosti, hlasenia..),
alebo pre interné potreby KSK (Ziadanky, oznamy, protokoly..). IS APIR Form
umozni pre elektronické formulare katalogizaciu, verzionovanie, publikovanie a

vytvaranie prostrednictvom $pecidlnych nastrojov. IS APIR Form udrzZiava
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informacie aj o elektronickych formularoch, ktoré boli publikované pre KSK na
Ustrednom portali verejnej spravy. IS APIR Form ma administrativne grafické
rozhranie integrovatelné do portalu APIR.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

0,4 0,04 0,34 0,02

Zahajenie realizacie DiZka realizacie

09/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.9 APIR Centrélna sprava uloh

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informacného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

IS v su€asnosti neexistuje

Popis cieloveho stavu informacného systému

APIR CSU (Centralna sprava uloh) definuje jediny priestor KSK pre definovanie,
priradovanie, sledovanie a vyhodnocovanie vsSetkych typov pracovnych Uuloh
zamestnancom KSK, OvZP, partnerom, alebo pracovnych timom.

Systém umozniuje zadavat ulohy samostatne pre katalogizaciu uloh a je integrovany
prostrednictvom GG so vSetkymi relevantnymi internymi aplikaciami KSK, ktoré s
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Ulohami pracuju napr. kolaboraény priestor, kde sa zobrazuiju. Ulohy a ich plnenie su

automaticky zobrazované aj v IS APIR Desktop prislusnych uzivatelov.

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

1 0,1 0,85 0,05
Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

01/2011 06

Kod IS Nazov IS

1.10 APIR Helpdesk

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis sucasného stavu informa¢ného systéemu

V sucasnej dobe ma urad KSK vybudovany systém HelpDesk pre nahlasovanie

problémov a poruch tykajucich sa vypoctovej techniky, informaénych systémov, siete

a aplikacii na Urade KSK. Pristup do portalu je uréeny pre zamestnancov Uradu

KSK a zamestnancov organizacii v zriadovatelskej posobnosti KSK (OvZP), ktori

pracuju v sieti VUCnet.

Systém nie je urCeny pre poskytovanie informacii ohfadom sluzieb a kompetencii
uradu KSK a OvZP.

Popis cieloveho stavu informacného systému
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APIR Helpdesk je internetova aplikacia poskytujuca sluzby verejnosti, ako aj

samotnym zamestnancom uradu (resp. OvZP):

» Externy Helpdesk je ureny pre obcCanov, podnikatelské subjekty ako aj pre
ostatné verejné institucie, kde uzivatel dostane dostanu komplexnu informaciu o
sluzbach a elektronickych sluzbach, elektronickych formularoch a prace s nimi, o
kontaktoch, ¢i kompetenciach, ktoré poskytuje urad KSK a OvZP. APIR Helpdesk
pini zaroven ulohu ,second level“ Helpdesku definovaného NKIVS pre oblast’ dradu
KSK a OvZP.

* Interny Helpdesk pre nahlasovanie problémov a poruch tykajucich sa vypoctovej
techniky, informagnych systémov, siete a aplikacii na Urade KSK. Pristup do portalu
bude uréeny pre zamestnancov Uradu KSK a zamestnancov organizacii v
zriadovatelskej posobnosti KSK (OvZP), ktori pracuju v sieti VUCnet. Interny APIR
Helpdesk poskytuje uzivatefom informécie telefonicky prostrednictvom automatickej
hlasovej sluzby, telefonicky prostrednictvom operatora, prostrednictvom
elektronického formulara alebo prostrednictvom messengera (instant mssaging).

APIR Helpdesk obsahuje submodul pre automatické generovanie reportov za
UcCelom rbézneho Statistického vyhodnocovania napr. kvality poskytovanych
elektronickych sluzieb, alebo definovania uzkych miest infradtruktury KSK.

APIR Helpdesk je integrovany so systémom APIR Knowledge base a Helpdeskom
UPVS.

APIR Helpdesk bude poskytovat informacie formou Wizardu, ktoré umoznia
intuitivne a prehlfadné ziskanie informacii uzivatelovi v oblasti vytvorenych znalosti
zamestnancami KSK a rovnakou formou ulahc&ia zorientovat sa v problematike
zivotnych situacii externym uzivatelom. Prikladom takéhoto typu sluzieb méze byt
napriklad funkcia samoobsluzného poradcu pre rézne zivotné situacie ako je napr.

umiestriovanie Ziakov na strednych Skolach.

APIR Helpdesk umozni IS APIR Media Gateway vyuzivanie multimédialnych
komunikaénych kanalov ako su videokonferencie, Skolenia na dialku alebo

zobrazovanie statusu uzivatelov.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)
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Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

1,2 0,12 1,02 0,06

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

06/2011 09

Kod IS Nazov IS

1.11 APIR Sprava registratary

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X X

Nazov prevadzkovatela informacného systému

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informa¢ného systemu

V stgasnej dobe pouzivany IS spravy registratiry nespifa zakladné kritéria pre
vybudovanie IT infrastruktiry schopnej poskytovat transakéné elektronické sluzby
najmé z dévodu nemoznosti integracie s ostatnymi externymi systémami, najma. s
kfu€ovym middleware Government Gateway a s buducim systémom spravy
dokumentov (DMS).

Sucasny systém neumoziiuje poskytnit svoju funkcionalitu organizaciam v

zriadovatelskej poésobnosti (OvZP) prostrednictvom extranetu.

Popis cieloveho stavu informacného systému

Modul APIR - sprava registratary je certifikovana aplikacia poskytujuca funkcionalitu

vyplyvajucu zo zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a v jeho

neskorSich zneniach nasledovny spésobom:

* Modul je serverové rieSenie, ktoré s uzivatelom komunikuje prostrednictvom
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tenkého klienta (internetovy prehliadac)

* Modul je regionalnym informaénym systémom spravovanym a vyuzivanym
uradom KSK, ktorého funkcionalita je poskytovana aj regionalnym instituciam (najma

organizaciam v zriadovatelkej p6sobnosti — OvZP)
* Modul je plne integrovany do prostredia modulu APIR Desktop

* Modul ma vystavené komunikacné rozhranie (min. formou webovych sluzieb) pre
interakciu s okolitymi systémami — najma integracnou platformou Government
Gateway a so systémom APIR DMS. Rozhranie bude obsahovat funkcie, ktoré su
nutné pre poskytovanie elektronickych sluzieb 4. a 5. drovne ako napr. automatické
zakladanie registraturnych zéznamov, notifikaciu externych systémov pri zmene
stavu registratirneho zaznamu, automatizovany pristup k datam registratdrnych

zaznamov a aj ich elektronickym dokumentom a pod.

» Modul podporuje spbésob prihlasovania uzivatelov do systému typu ,single sign-on®
V suvislosti implementacie a prevadzky modulu APIR - sprava registratary bude

« adekvatne posilnena hardveérova infrastruktdra aradu KSK pre prevadzku systému

* a dobudovana siet WAN pre vSetky OvZP uradu KSK, tak aby poskytovala

bezpecnu a efektivnu komunikaciu.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

7,0 0,7 5,95 0,35

Zahajenie realizacie Dizka realiz4cie

01/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.12 APIR Centralna sprava dokumentov
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Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

V sucasnej dobe je na urade KSK k dospozicii technolégia Microsoft Sharepoint
umozniujuca spravu elektronickych dokumentov na baze jej nativnych funkcii.
Sucasny systém tvori Microsoft Sharepoint Server 2007 s clusterovanym uloziskom
pozostavajucim z dvoch databazovych serverov Microsoft SQL server 2005. Celé
prostredie systému APIR Sprava dokumentov je virtualizované prostrednictvom
produktu VMware ESX.

Systém nie je konfigurovany a hardvérovo podporovany pre jeho planované vyuZzitie
ako centralnu spravu dokumentov. V sucCasnej dobe je systém vyuzivany pre
izolované ukladanie dokumentov obsahu portalu APIR a dokumentov
kolabora¢nych webov. Ostatné elektronické dokumenty inych internych aplikacii su
ukladané v nezavyslych instalaciach serverov Microsoft SharePoint 2003 a 2007.

Popis cielového stavu informacného systému

IS APIR Centrdlna sprava dokumentov je centralnym udloziskom vSetkych
elektronickych dokumentov Uradu KSK a jeho organizacii v zriadovatelskej
pdsobnosti (vZP). Jeho funkcionalita bude vystavena do ,vnatra“ dradu pre spravu
dokumentov ktoré vytvaraju, upravuiju, alebo inak spravuju vSetky interné aplikacie a
kolaboracné priestory Uradu. SuCasne bude mat vystavené rozhranie
prostrednictvom middleware Government Gateway (GG) pre externé informacné
systémy (najma pre systémy OvZP). APIR Centralna sprava dokumentov sa tymto
stane regionalnym datovym centrom pre spravu vSetkych relevantnych
elektronickych dokumentov KSK.

IS APIR Centrélna sprava dokumentov musi poskytovat svoju funkcionalitu okrem
svojho nativneho rozhrania poskytovat aj sadou webovych sluzieb, ktoré budu
vystavené ostatnym internym aj externym prostrednictvom GG. V pripade vysokych
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narokov pre odozvu systému, budu moct interné systémy implementovat nativne

rozhranie priamo.

IS APIR Centralna sprava dokumentov bude nadalej rozvijany na virtualnej
platforme Microsoft Sharepoint Server 2007. Délezita bude jeho nadstavba pre
spravu zdielanych priestorov, skupin a uZivatelfov pre potreby zabezpecenia jeho
funkcionality regionalneho datacentra. Oproti su¢asnému stavu bude posilnené aj

harvérové a systémové vybavenie.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

10,0 1,0 8,5 0,5

Zahajenie realizacie DiZka realizacie

01/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.13 APIR Collaboration

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X X

Nazov prevadzkovatela informacéného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

Urad KSK vlastni systém Microsoft SharePoint Server, ktory ma potencial
poskytovat réznym pracovnym timom zlozenych z &lenov verejnosti ako aj zo

zamestnancov  Uradu resp. organizacii v zriadovatelskej posobnosti (OvZP)
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kolabora¢ny priestor pre zdielanie dokumentov, vymenu informacii, zdielanie
kalendara terminov a pod. V suCasnej dobe systém nie je konfigurovany a

zdielatelny.

Popis cieloveho stavu informacnéeho systemu

APIR Collaboration poskytuje zdielany pracovny priestor pre komunikaciu
zamestnancov Uradu (alebo OvZP) s okolim (obc¢ania, podnikatelia, iné verejné
institacie). Kolaboraény priestor je timovym nastrojom pri realizacii projektov do
ktorych je zapojena verejnost, alebo pri procese vytvarania réznych dokumentov az
po fazu prehlasenia danych elektronickych dokumentov za dokoncené a pripravené
na proces interného pripomienkovania uradom, alebo OvZP. Systém je integrovany
so systémom APIR sprava dokumentov a portalom APIR. Vybrané informéacie bude
v pripade potreby mozné publikovat aj verejnosti — anonymnym uZivatefom

prostrednictvom portalu APIR.
APIR Collaboration umoznuje:

» pouzivateflom vytvarat a riadit ich vlastné priestory na spolupracu. Ufah&enie

timom prisp6sobovat pracovné priestory potrebam projektu.

« EfektivnejSiu spravu projektov pomocou Sablény zoznamu uloh projektu.
Vytvorenie vizualizacie vztahov uloh a stavu projektu pomocou automatizovanych

Ganttovych diagramov.

» Koordinaciu timovej spoluprace pomocou zdiefanych kalendarov, vystrah a
upozorneni. Pripojenie kalendarov timu k pracovnej ploche pomocou programu
Microsoft Office Outlook® 2007.

» Komunikaciu s ¢lenmi timu v kontexte pomocou sledovania stavu kontaktu a

odosielania okamzitych sprav.
« ZjednoduSenie zaclenenia a prace s externymi ¢lenmi timu

APIR Collaboration je integrovany s IS APIR Media Gateway, prostrednictvom
ktorého umoznuje komunikovat’ ¢lenom timov prostrednictvom pocitaca, telefénu a

mobilného telefénu formou:
» telefonickych hovorov a konferencii

« videokonferencii
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» okamzitych sprav (instant messaging)

e e-mailom

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

1,0 0,1 0,85 0,05

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

06/2011 09

Kod IS Nazov IS

1.14 APIR GIS

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis sucasného stavu informa¢ného systéemu

Sucasny vyuzivany IS REGIS bude nahradeny navrhovanym IS APIR GIS.

Popis cielového stavu informacného systéemu

Geograficky informacny systém bude pomocnym informacénym systémom, ktory
budu vyuzivat Odbor spravy majetku, Odbor tzemného planovanie, Odbor dopravy,
Referat krizového riadenia a komunitnych projektov, Odbor S$kolstva, Odbor
socialnych veci, Odbor zdravotnictva, Odbor kultary, Odbor regionalneho rozvoja,

Referat cestovného ruchu a OvZP KSK pre spravu a publikovanie geopriestorovych
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informacii. IS bude pozostavat' s back-office ¢asti tvorenej desktopovymi aplikaciami
sluziacimi na tvorbu a spravu geopriestorovych informacii. Pomocou integraného
middleware Government Gateway budu poskytované mapové sluzby v zmysle
smernice INSPIRE (vyhladavacie, zobrazovacie, ukladacie, transformacné a
spustacie) pre rézne typy uzivatelov. Prezentacna vrstva bude tvorend pomocou
otvorenych protokolov a Standardov konzorcia Open Geospatial Consortium, Inc.
(OGC). Prezentatna vrstva bude integrovana s APIR Helpdesk, ktory predstavuje
internetovl aplikaciu poskytujucu sluzby samotnym zamestnancom uUradu (resp.
OvZP) ako aj s APIR Portadlom ktory bude spristupfiovat mapové a datové GIS
sluzby verejnosti.. Databaza geopriestorovych informacii bude vyuZivat centralne
datové ulozZisko (register databazy udajov) tvorené Standardnou RDBS. Riadenie
pristupu k registrom databazy udajov bude zabezpecené cez APIR Deskiop z
pohradu zamestnancov Uradu KSK a OvZP ako aj pristupu z externého prostredia.
APIR GIS bude prepojeny na okolité IS inych povinnych oséb ako su Geoportél
UGKK SR a Katastralny portal.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)
(cielovy stav)
Vyhladavacie sluzby Sluzby umoznia vyhladavat subory a sluzby

priestorovych udajov na zaklade obsahu
zodpovedajucich metaldajov a zobrazit obsah tychto

metaudajov.

Zobrazovacie sluzby Sluzby umoznia uzZivatelovi zobrazit, navigovat,
priblizit/vzdialit, sledovat alebo prekryvat prehliadatelné
subory priestorovych Udajov, zobrazit informéacie o
legende a akykolvek prislusny obsah metaudajov
(sluzba typu View v zmysle smernice INSPIRE)..

Ukladacie sluzby Sluzby umoznia ukladat képie suborov priestorovych
Udajov alebo ¢Casti tychto suborov, a ak je to mozné,
priamo vstupovat do tychto suborov (WFS, GeoRM, e-
commerce) Sluzby typy Download v zmysle smernice
INSPIRE)
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Transformacné sluzby Sluzby umoznia transformovat subory priestorovych
Udajov na ucCely dosiahnutia interoperability (WMS +
rozSirenie) (sluzby typu Transformation v zmysle
smernice INSPIRE).

Spustacie sluzby Sluzby umozZnia spustenie sluzieb priestorovych udajov
(definovanie jednotného Standardu pristupu k sluzbam —
rozSirenie WMS) (sluzby typu Invoke v zmysle smernice

INSPIRE).
Odhadované vydavky v mil. SKK
Celkom SR EU Viastné
5 0,5 4,25 0,25
Zahajenie realizacie Dizka realiz4cie
09/2009 09
Kod IS Nazov IS
1.15 APIR Strukturalne fondy
Stav IS
Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asneho stavu informaéného systemu

IS poskytuje aktualne informéacie o moznostiach ziskania grantov, z réznych okruhov
operacnych programov, informacie o tej Casti Strukturalnych fondov, ktora je pre
prijimatela zaujimava a integruje vSetky relevantné informécie tykajuce sa vyziev a
predkladania Ziadosti o NFP v ramci implementécie Strukturalnych fondov. Uzivatel
systému tak mdze dostat informacie o Aktualnych vyzvach, Aktualitach a Aktualnych

sprav programov. IS podporuje zasielanie elektronickej posty kone¢nym uzivatelom
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formou novych aktualnych informacii a zasielanie informacie o zmenach vo
vybranych okruhoch operaénych programov. Z pohfadu spracovavanych dat IS ako
celok spracuva udaje informaéného charakteru o Strukturalnych fondoch. Z pohladu
poskytovanych sluzieb IS poskytuje sluzby informaéného charakteru pre oblast
Strukturalnych fondov. IS je postaveny na technolégii SharePoint, prevadzkovany je
na servery VUCPortal (http://eurofondy.vucke.sk/default.aspx). IS je spusteny v

plnohodnotnej produkénej prevadzke.

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

IS Strukturéalne fondy bude predstavovat IS na Grovni prezentaénej vrstvy APIR. IS
bude prezentaénym (informacnym) priestorom pre Usek Strukturalnych fondov a
useky UKSK, OvZP a externych zmluvnych partnerov prichadzajice do styku s
informaciami z oblasti SF. IS bude obsahovat bazu znalosti s informéciami z oblasti
SF, prepojenie na centralne UloZisko dokumentov (DMS) prostrednictvom
middleware Government gateway, kde bude mozné ukladat a verzionovat
rozpracované a finalne verzie dokumentov. IS bude obsahovat prepojenie na
systém centralneho planovania uloh, prostrednictvom ktorého bude mozné zadavat,
sledovat, vyhodnocovat a administrovat v8etky ulohy suvisiace s procesmi pripravy
a schvalovania dokumentov suavisiacich s  pripravou, implementaciou,
vyhodnocovanim a monitorovanim SF. Po finalizovani kone&ného znenia
dokumentov systém inicializuje proces interného schvalovania vzniknutého
dokumentu. IS bude obsahovat aktudlne informécie z prostredia SF. Rozsah
zobrazovanych informacii a pristupové prava budu definované na urovni roli pre

jednotlivych pouzivatelov. IS bude integrovany do modulu APIR desktop.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

1,2 0,12 1,02 0,06

Zahajenie realizacie DiZka realizacie
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01/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.16 Elektronické verejné obstaravanie

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informacéného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

IS v su€asnosti neexistuje

Popis cieloveho stavu informacného systému

Elektronické verejné obstaravanie je informacény systém, ktory umoznuje efektivnym
spbsobom objednavat, obstaravat a kontrolovat nakup tovarov KSK. IS
automatizuje proces verejného obstaravania, ktoré je mozné vyuzit pri spoloénom
obstaravani uradu KSK a OvZP. IS koncetruje dopyt OvZP na urade KSK &im bude
mozné jednorazovo obstarat vacsSie mnozstvo tovarov (luzieb) za nizSie ceny.
Takisto poskytuje poskytuje Statistické vystupy pre kontrolu spotreby jednotlivych
tovarov uradom, alebo OvZP, pre kontrolu finanénych a materialovych tokov.

APIR EVO je integrovany so systémom EVO Uradu pre verejné obstaravanie, odkial
bude spracovavana spéatna notifikacia v procese obstaravania a prenasana do
systému APIR Desktop kompetentnych zamestnancov KSK. V pripade, Ze bude
zverejnené systémové rozhranie EVO bude systém APIR EVO schopny so
systémom EVO komunikovat automaticky .

Z pohladu zamestnanca KSK, alebo OvZP bude IS APIR EVOintegrovany do
intranetového a extranetového portalu APIR, kde sa uzivatefovy (dopytujacemu)
zobrazi ponuka vo forme e-shopu a poskytne mu moznost objednavania v
pozadovanych mnozstvach a terminoch. Dopyty sa nasledne koncentruju na urade
KSK a na zaklade zadanych kritérii notifikuje zodpovedného pracovnika o potrebe
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zabezpecenia tovarov.

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR

EU Viastné

3 0,3

2,55 0,015

Zahajenie realizacie

DiZka realiz&cie

01/2012 06

Kod IS Nazov IS

1.17 Systém centralnej evidencie

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asneho stavu informa¢ného systemu

IS v su€asnosti neexistuje

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

Systém centralnej evidencie je centralne databazové ulozisko, ktoré umoziuje

vSetkym aplikdciam a informanym systémom KSK vytvérat, menit, mazat a

spravovat zoznamy udajov, Ciselniky, alebo registre. Komunikéciu s aplikaciami a s

IS zabezpeluje rozhranie webovych sluzieb publikovanych prostrednictvom

Government Gateway a takisto aj nativne rozhranie pre ¢asovo kritické operacie.

Systém centralnej evidencie zabrariuje redundantnosti ukladania udajov KSK.
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Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

5,0 0,5 4,25 0,25

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

01/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.18 APIR CRM

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

Udaje o partneroch, fyzickych osobach a organizaciach st diverzifikované na
jednotlivych odboroch, referatoch a organizaciach v zriadovatelskej pésobnosti.
Udaje nemaju jednotnd $truktiru a komplexivitu ¢o sposobuje ich nekompatibilitu,

nedostupnost’ a redundanciu.

Popis cielového stavu informacného systemu

APIR CRM je nadstavbou systému centralnej evidencie pre spravu udajov o
vSetkych partneroch KSK - fyzickych a pravnickych osobach, organizaciach VS a
organizaciach tretieho sektora. APIR CRM umoziiuje pre kazdy usek KSK definovat
vlastny pohfad na udaje a prostrednictvom IS ldentity a access management

zabezpedi pristupové prava uzivatefov pre manipulaciu s tymito udajmi.
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APIR CRM je prostrednictvom Government Gateway prepojeny na zakladné registre

UPVS pre ziskanie a overenie zakladnych tdajov o partnerovi, ktorému bude mozné

pridat dalSie atributy.

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom

SR

s

EU Vlastné

3

0,3

2,55 0,15

Zahajenie realizacie

DiZka realizacie

01/2009 09

Kod IS Nazov IS

1.19 APIR Elektronicky archiv

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informacného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

IS v su€asnosti neexistuje

Popis cieloveho stavu informacného systému

IS APIR Elektronicky archiv je digitalne ulozisko elektronickych dokumentov, ktoré

su uz v poslednej, t.j. archivacnej faze svojho zivotného cyklu. Elektronicky archiv

bude obsahovat pravne nezpochybnitelné elektronické dokumenty. Archivované

elektronické dokumenty mézu byt elektronicky podpisané, no nie je to nutnou

podmienkou na archivaciu.
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IS APIR Elektronicky archiv zabezpecCuje (podla NKVIS) nasledovnu zakladnu

funkcionalitu:

» ZabezpecCenie trvalej Citatelnosti archivovanych dokumentov za pomoci ukladania
dokumentu aj vo forméate urenom na dlhodobu archivaciu. Tieto formaty v
sucasnosti definuje norma ISO 19005.

+ Udrziavanie platnosti elektronického podpisu archivovanych dokumentov.

» Zabezpecenie integrity archivovaného obsahu.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

6 0,6 5,1 0,3

Zahajenie realizacie DiZka realizacie

01/2012 06

Kod IS Nazov IS

1.20 APIR Knowledge base

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informacného systéemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

IS v su€asnosti neexistuje

Popis cieloveého stavu informacného systéemu
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IS APIR Knowledge base je Strukturovanym uloziskom vSetkych vedemostnych
informacii KSK. Poskytuje vyhladavaci nastroj, pomocou ktorého je mozné efektivne
ziskat pozadovanu informéaciu. IS je schopny urCené informacie poskytovat

verejnosti, ako aj uradu KSK a OvZP. Vyuzite IS IS APIR Knowledge base:

- verejné informacie napr. navody, tipy pre verejnost pri vyplfiovani formularov

konkrétnych elektronickych sluzieb, postupy pri vybavovani

- interné informéacie uradu KSK a OvZP: navody na rieSenie problémov s IT,
navody na rieSenie problémov suvisiacich s agendou KSK, Skoliace materidly,

manualy

IS APIR Knowledge base je informacnou zakladiou pre vSetky tri oblasti IS APIR
Portdl — internet, intranet a extranet. Zvlast dblezité je jeho vyuzitie v IS APIR
Helpdesk, kde sluzi ako baza udajov pre verejnost ako aj pre zamestnancov

helpdesku.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné
0,8 0,08 0,68 0,04
Zahajenie realizacie Dizka realiz4cie
06/2011 09
Kod IS Nazov IS
1.21 SAP
Stav IS
Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X X
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Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

Systém SAP pokryva najma centralne funkcie radu VUC, t.j. finan&né tétovnictvo,
uctovnictvo investicného majetku a riadenie fudskych zdrojov uradu, tvorbu a
riadenie rozpoctu pre vSetky organizacie v zriadovatelskej posobnosti, platobny styk
vSetkych organizacii so Statnou pokladnicou, Statutarne vykaznictvo a vykaznictvo
vo&i MF a SP.

Popis cieloveho stavu informacného systému

V sucCasnosti su rozpracované niektoré aktivity smerujuce k rozSireniu nasadenej
funkcionality najma v oblasti riadenia nakupu a riadenia skladov a riadenia projektov

investi€ného aj neinvesti¢ného charakteru.

Vzhladom na zvySenie efektivnosti riadenia zdrojov ma velky vyznam v buddcnosti
rozSirit nasadenie systému naj pokrytie riadenia ludskych zdrojov, spravy majetku a
nehnutelnosti s podporou riadenia nakladov na ich Udrzbu, resp. podpory ich
predaja, nasadenie plnej funkcionality systému na niektoré vyznamné organizacie so
Specifickou €innostou, centralizacia vykonu, resp. metodického dohfadu uc¢tovnictva

organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti.

Systém SAP a jeho rozSirenia m6zu byt pouzité na zabezpecovanie tych sluzieb
ob&anom, ktoré su ekonomického charakteru, resp. budu integrované s aplikaciami,

ktoré budu tieto sluzby zabezpelovat.

IS SAP bude integrovany s IS Government Gateway za u&elom spristupnenia
vystupov z IS SAP pre iné IS KSK. IS SAP sa nadalej bude vyuZivat v nasledovnych
usekoch spravy: financny, vnutornej prevadzky, spravy majetku, Skolstva, investicny,
personalnej prace a odmenovania. IS méze byt vyuzivany aj OvZP KSK.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Vyzva na  ponukové | Sluzba umozni spristupnenie vyziev z modulov IS SAP
konanie prostrednictvom IS Government Gateway na portdli

APIR. UzZivatef mbze elektronicky vyplnenym
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formularom byt u€astnikom vyzvy a o vysledku konania
bude rovnako elektronicky informovany.

Predaj, prenajom alebo | Sluzba umozni spristupnenie ponukovych konani na
zamena majetku predaj, prenajom alebo zamenu majetku z modulov IS
SAP prostrednictvom IS Government Gateway na portali
APIR. Uzivatef mbze elekironicky vyplnenym
formularom byt G€astnikom ponukového konania a o
vysledku  konania bude rovnako elektronicky

informovany

Oznamenie o opravach Sluzba umozni uzivatelovi vyplnenim elektronického
formulara nahlasit pozadovand opravu  z modulov IS
SAP prostrednictvom IS Government Gateway na portali
APIR. Uzivatel bude o priebehu a vysledku rieSenia

nahlasenych oprav elektronicky informovany.

Delimitacny protokol Sluzba umozni organizaciam verejnej spravy vyplnit a
odoslat’ elektronicky formular delimitacného protokolu na
Urad KSK a elektronicky ziskat vyrozumenie o

nalezitostiach a vysledku konania.

Ziskavanie podkladov | Sluzba umozni organizaciam miestnej samospravy
pre dan z nehnutelnosti | elektronicky nahlasit sadzby z dane nehnutelnosti vo
svojej sprave a odoslat prislugny formular na Urad KSK.

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

2,0 0,2 0,7 0,1

Zahajenie realizacie DiZka realizacie

01/2009 09

Kod IS Nazov IS

2.1 Digitalna kanceléria poslanca
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Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

IS automatizuje vacsinu cinnosti ktoré su vykonavané v suvislosti s pripravou
materidlov pre zastupitelstvo - samotna tvorba materidlov, schvalovanie,
publikovanie pripravovanych materidlov a programu rokovania na internete v
zakonnej lehote, publikovanie zaverov z jednotlivych zasadnuti zastupitelstva —
materialov, uzneseni, vysledkov hlasovania, register uzneseni, ako aj archivaciu

uzneseni, samotnych materialov a ostatnych vystupov.

Popis cielového stavu informacného systému

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Podanie podnetu pre | Sluzba umozni ob&anovi podat podnet pre poslanca
poslanca prostrednictvom e-sluzby, informovat sa o priebehu
konania a ziskat vysledok elektronickou odpovedou.

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

3,0 0,3 2,55 0,15

Zahajenie realizacie DiZka realizacie

01/2010 06

Kod IS Nazov IS

22 Hlasovanie poslancov
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Stav IS

Spravovany

Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

Hlasovaci systém vyvinuty spolo¢nostou, ktory je uréeny pre mestské a miestne

zastupitelstvd a svojou koncepciou komponentov a programového vybavenia

umozniuje variabilne reagovat na potreby objednavatela. Systém moéze byt

indtalovany pevne alebo mobilne, podla priestorovych moznosti. Samotné ovladacie

prvky, hlasovacie jednotky a Cipové karty, su jednoduché a jednoznaéné na obsluhu

a pripravu pred zasadnutim. Aplikdcia je urCenda pre zastupitelstvo, nie je

integrovana s IS Digitalne zastupitelstvo, nakolko nebola poziadavka.

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

Integracia s IS Digitélna kancelaria poslanca

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR

EU Vlastné

Zahajenie realizacie

DiZka realiz&cie
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Kod IS Nazov IS

2.3 Evidencia uloh z porady

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis suc¢asneho stavu informaéného systemu

IS sluzi pre automatizované spracovanie evidencie uloh, digitalny zapis zapisnice a

evidenciu plneni k tloham.

Popis cielového stavu informacného systéemu

IS bude integrovany do nového IS APIR Centralna sprava uloh, ktory zabezpeci
prebratie funkcionalit a dat.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné
Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie
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Kod IS Nazov IS

2.4 Systém uloh

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis suc¢asneho stavu informaéného systemu

IS sluzi na elektronicky manazment, zadavanie a vyhodnocovanie uloh.

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

IS bude integrovany do nového IS APIR Centralna sprava uloh, ktory zabezpeci
prebratie funkcionalit a dat.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

Zahajenie realizacie DiZka realizacie

Kod IS Nazov IS

5.1 IVeS objednavky a sklad

Stav IS
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Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informa¢ného systému

Uvedené aplikacie sa vyuzivaju v ramci balika IBEUV - Integrovany balik

ekonomickych tloh pre VUC. IS sa prestavaju pouzivat a budd nahradené IS SAP.

Popis cielového stavu informacnéeho systéemu

IS sa bude postupne rusit a bude nahradeny IS SAP.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

Kod IS Nazov IS

6.1 Databaza MS Access

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK
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Popis suc¢asneho stavu informa¢ného systéemu

Aplikacia sa v suCasnosti vyuziva na vedenie databazy pre potreby evidencie
nehnutefného majetku. Bola zvolena ako prechodné rieSenie potreby konsolidacie

sucasného stavu majetku. Aplikacia nie je prepojana na zZiadne dalSie IS.

Popis cieloveého stavu informacného systéemu

Databaza informacii v IS bude postupne skonsolidovana s udajmi v IS SAP a IS

bude odstaveny

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

Kod IS Nazov IS

7.1 ASPI

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

IS ASPI predstavuje Standardny systém obsahujuci pravne informacie

v elektronickej podobe, pricom jednotlivé pravne predpisy su systémovo prepojené
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podla vzajomnych vztahov. Jednd sa o spracované pravne informéacie v
elektronickej podobe. Aplikacia obsahuje aj vzory rozhodnuti, zaznamov, oznameni
apod. zrbznych odborov prava a pracovnikom uradu umoznuje vyhladavanie
informacii podfla réznych kritérii a pojmov. IS je v intranetovej verzii, lokalne verzie

su nainstalované na niekolkych pocitacoch.

Popis cieloveho stavu informacného systému

Planuje sa dalSie vyuZivanie IS, jeho aktualizacia. Rovnako bude G&elné integrovat
IS

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

Zahajenie realizacie Dizka realiz4cie

Kod IS Nazov IS

8.1 REGIS

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systéemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

REGIS predstavuije IS, ktory Urad KSK dostal delimitacioul zo zrugenych krajskych
Uradov. IS pozostava z instalacie desktopovej aplikacie ESRI ArcView 3.0, ktora
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zabezpecCuje tvorbu a spravu geopriestorovych informéacii. V ramci REGIS boli

dodané viaceré geopriestorové informacie, ktoré su uloZzené v nativnych formatoch

desktopovej aplikdcie a nie si prepojené a vyuzivané ziadnym dal$im IS Uradu

KSK. Urad KSK zakupil licenciu na novsiu verziu desktopovej aplikacie - ArcGIS 9.0

ako aj licenciu na Bentley PowerMap.

Popis cieloveho stavu informacného systému

IS sa planuje nahradit' IS APIR GIS

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom

Vlastné

Zahajenie realizacie

DiZka realizacie

Kod IS Nazov IS

8.2 APIR Uzemny plan

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

Tento spominany IS v su€asnosti neexistuje.

Popis cieloveho stavu informacného systému
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APIR Uzemny plan je IS uréeny pre zabezpedenie vykonu g&innosti odboru
Uzemného planovania KSK. IS bude klast déraz na hlavné €innosti definované ako
obstaravanie Uzemnoplanovacich podkladov a Uzemnoplanovacej dokumentacie
regionu, vykon c&innosti organu Uzemného planovania, schvalovanie zadania na
spracovanie uzemného planu regidnu, schvalovanie uzemnych planov regionov a
vyhlasovanie ich zavaznych Casti. Pre tieto ucely bude IS integrovany s viacerymi
hlavnymi (core) IS Uradu KSK pre centraine riadenie spravy uloh, dokumentov,
registratiry a dalSich. Vdaka integracii s IS APIR Collaboration vznika kolaboraény
priestor pre realizaciu projektov do ktorych je mozné zapojit verejnost, alebo pri
procese vytvarania

roznych dokumentov az po fazu prehlasenia danych

elektronickych dokumentov za dokonfené a pripravené na proces interného
pripomienkovania uradom, alebo OvZP. Systém je integrovany so systémom APIR
GIS vdaka ¢omu bude zabezpelena spolupraca s priestorovymi informaciami.
Akékolvek vybrané informacie bude v pripade potreby mozné publikovat aj

verejnosti — anonymnym uzivatefom prostrednictvom portalu APIR.

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Vydavanie suhlasov a

povoleni pri
umiestnovani

inzinierskych  sieti  a
iného majetku na
nehnutelnostiach VO

vlastnictve KSK

Moznost elektronického podania Ziadosti o vydanie
suhlasu alebo povolenia pri umiesthovani inzinierskych
sieti a iného majetku na nehnutelnostiach vo vlastnictve
KSK,
elektronickej odpovede Ziadatelovi.

informovanie o stave vybavenia a odoslanie

Stanovisko k UPD a k
UPP miest a obci, KURS,
UPN okolitych krajov

Moznost elektronického podania Ziadosti o vydanie
stanoviska k UPD a k UPP miest a obci, KURS, UPN
okolitych krajov, informovanie o stave vybavenia a

odoslanie elektronickej odpovede Ziadatelovi.

Stanoviska k Uzemnym
planom, pozemkovym

Upravam a pod.

Moznost elektronického podania Ziadosti o vydanie
stanoviska k UPD a k UPP miest a obci, KURS, UPN

okolitych krajov, informovanie o stave vybavenia a
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odoslanie elektronickej odpovede Ziadatelovi.

Stanovisko k zameru EIA

Moznost elektronického podania Ziadosti o vydanie

stanoviska k zameru EIA, informovanie o stave

vybavenia a odoslanie elektronickej odpovede

Ziadatelovi.

Navrh
hodnotenia EIA

na rozsah

Moznost elektronického podania Ziadosti o vydanie

stanoviska k navrhu na rozsah hodnotenia EIA,

informovanie o stave vybavenia a odoslanie

elektronickej odpovede Ziadatelovi.

Hodnotenie  Uzemnych

planov z pohfadu SEA

Moznost elektronického podania Ziadosti o vydanie
up SEA,

vybavenia odoslanie

stanoviska k hodnoteniu z pohladu

informovanie o stave a

elektronickej odpovede Ziadatelovi.

Stanoviska subjektom
Ziadosti o Cerpanie NFP

z0 SF

Moznost elektronického podania ziadosti o vydanie

stanoviska k Ziadosti o &erpanie NFP zo SF,

informovanie o stave vybavenia a odoslanie

elektronickej odpovede Ziadatelovi.

Stanovisko k Uzemnému

Moznost elektronického podania Ziadosti o stanovisko k

konaniu Uzemnému konaniu, informovanie o stave vybavenia a
odoslanie elektronickej odpovede Ziadatelovi.
Stanoviska ku | MoZnost' elektronického podania Ziadosti o stanovisko

koncepénym materidlom

ku koncep&nym materialom celoslovenského charakteru,

celoslovenského informovanie o stave vybavenia a odoslanie
charakteru elektronickej odpovede Ziadatelovi.

Stanovisko Kk liniovym | MozZnost elektronického podania Ziadosti o stanovisko k
stavbam liniovym stavbam, informovanie o stave vybavenia a

odoslanie elektronickej odpovede Ziadatelovi.

Odhadované vydavky v mil. SKK

v

Celkom SR

EU Vliastné
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0,8 0,08 0,68 0,04
Zahajenie realizacie DiZka realizacie

06/2010 06

Kod IS Nazov IS

9.1 M-TEST

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informacného systému

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systéemu

IS M-test sluzi

na ziskavanie informéacii u dopravcov o skutocnom pocte

prepravenych osdb. Vystupy aplikacie su Statistickym podkladom pre dopravcov na

zaklade ktorého analyzuju prepravné kapacity. Urad KSK vyuziva aplikaciu na

ziskavanie a prehlad vykonov prepravcov.

Popis cielového stavu informacného systému

Vyuzivat IS ako podporny produkény systém pre vykon agendy na odbore dopravy.

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom

EU Vlastné

Zahajenie realizacie

DiZka realiz&cie

© STENGL a.s.;

© Kosicky samospravny kraj

strana 116 z 196




STENGL Koncepcia rozvoja informacnych systémov

KosSického samospravneho kraja

Kod IS Nazov IS

9.2 APIR Doprava

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis suc¢asneho stavu informaéného systemu

Tento spominany IS v su€asnosti neexistuje.

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

APIR Doprava je IS ureny pre zabezpec€enie vykonu €innosti Odboru dopravy KSK.
IS bude klast dbéraz na hlavné c&innosti definované pre jeho jednotlive Useky:
pozemnych komunikacii, drah, cestnej dopravy. Pre tieto ucely bude IS integrovany
s viacerymi hlavnymi (core) 1S Uradu KSK pre centralne riadenie spravy uloh,
dokumentov, registratury, Strukturalne fondy a dalSimi. Vdaka integracii s IS APIR
Collaboration vznikd kolaborany priestor pre realizaciu projektov do ktorych je
mozné zapojit verejnost, alebo pri procese vytvarania réznych dokumentov az po
fazu prehlasenia danych elektronickych dokumentov za dokonéené a pripravené na
proces interného pripomienkovania uradom, alebo OvZP. Systém je integrovany so
systtmom APIR GIS vdaka ¢omu bude zabezpe€ené vyuZivanie priestorovych
informacii. Akékolvek vybrané informéacie bude v pripade potreby mozné publikovat

aj verejnosti — anonymnym uzivatelom prostrednictvom portalu APIR.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Ziadost o poskytnutie | Sluzba umozni Ziadatelovi vybavenie Ziadosti a ziskanie
informéacie a podkladov o | vSetkych potrebnych podkladov a informacii o planovani,
planovani, priprave a | priprave a vystavbe ciest vo vlastnictve KSK. Ziadatel
vystavbe ciest vo | prostrednictvom sluzby  ziska  prostrednictvom
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vlastnictve KSK

elektronickej komunikacie vSetky relevantné informacie.

Vydavanie stanoviska za

Sluzba umozni ziadatelom ziskat stanoviska Uradu KSK

KSK ako vlastnika ciest | prostrednictvom elektronickej sluzby bez potreby
[I. a lll. triedy osobnej navstevy Gradu.

Ziadost o posUdenie | Elektronickd  sluzba umozni  realizovat  proces
zameru inych investorov | spracovania Ziadosti o posudenie zameru inych

vo vztahu k cestnej sieti

vo vlastnictve KSK

investorov vo vztahu k cestnej sieti vo vlastnictve KSK

bez potreby navstevy Uradu KSK.

Udelovanie a odnimanie

dopravnych licencii na

vnutro$tatnu  pravidelnu

autobusovu dopravu

Elektronicka  sluzba umozni realizovat  proces
udefovania a odnimania dopravnych licencii na
vnutrostatnu pravidelnd autobusovu dopravu bez

potreby navstevy Uradu KSK.

Schvalovanie cestovnych
poriadkov  vnutrostatnej

autobusovej dopravy

Elektronicka sluzba umozni pouzivatefom realizovat cely
proces schvalovania cestovnych poriadkov vnutrostatnej

autobusovej dopravy bez potreby navétevy Uradu KSK.

Vydanie suhlasu -
zavazného stanoviska na
ochrannom

¢innost v

pasme drahy

Elektronicka sluzba umozni Ziadatefovi vybavit proces
vydania suhlasu - zavazného stanoviska na cCinnost v
ochrannom pasme drahy bez potreby navstevy Uradu
KSK.

Vydanie  suhlasu na

umiestnenie  svetelnych
zdrojov, farebnych pléch
a nebezpecnych latok v

ochrannom pasme drahy

Elektronicka sluzba umozni Ziadatefovi vybavit proces
vydania suhlasu na umiestnenie svetelnych zdrojov,
farebnych pléch a nebezpecnych latok v ochrannom

pasme drahy bez potreby navstevy Uradu KSK.

Vydanie stavebného

povolenia na stavbu
drahy alebo stavbu na

drahe

Elektronicka sluzba umozni Ziadatefovi vybavit proces
vydania stavebného povolenia na stavbu drahy alebo

stavbu na drahe bez potreby navétevy Uradu KSK.

Vydanie zavazného
stanoviska na vydanie

stavebného povolenia na

Elektronicka sluzba umozni ziadatefovi vybavit proces
vydania zavazného stanoviska na vydanie stavebného

povolenia na stavbu nachadzajucu sa scasti v obvode
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stavbu nachadzajucu sa
sCasti v obvode drahy

drahy bez potreby navstevy Uradu KSK.

Vydanie  kolauda¢ného
rozhodnutia na stavbu
drahy alebo stavbu na

drahe

Elektronicka sluzba umozni ziadatefovi vybavit proces
vydania kolauda¢ného rozhodnutia na stavbu drahy
alebo stavbu na drahe bez potreby navstevy Uradu KSK.

Vydanie rozhodnutia o

zru$eni dopravnej cesty

Elektronicka sluzba umozni ziadatefovi vybavit vSetky
nalezitosti potrebné pre vydanie rozhodnutia o zruSeni

dopravnej cesty bez potreby navstevy Uradu KSK.

Vydanie rozhodnutia o
nazve zastavky
elektrickovej a

trolejbusovej drahe

Elektronicka sluzba umozni Ziadatefovi vybavit vSetky
nalezitosti potrebné pre vydanie rozhodnutia o nazve
zastavky elektriCkovej a trolejpusovej drahe bez potreby

navstevy Uradu KSK.

Vydanie povolenia na

prevadzkovanie drahy

Elektronicka sluzba umozni ziadatelovi vybavit vSetky

nalezitosti potrebné pre vydanie povolenia na

prevadzkovanie drahy bez potreby navstevy Uradu KSK.

Vydanie rozhodnutia o
zmene alebo zruSeni
povolenia na

prevadzkovanie drahy

Elektronicka sluzba umozni zZiadatefovi vybavit vSetky
nalezitosti potrebné pre vydanie rozhodnutia o zmene
alebo zruSeni povolenia na prevadzkovanie drahy bez

potreby navstevy Uradu KSK.

Udelenie licencie na

prevadzkovanie dopravy

Elektronicka sluzba umozni Ziadatefovi vybavit vSetky

nalezitosti potrebné pre udelenie licencie na

na drahe prevadzkovanie dopravy na drahe bez potreby navstevy
Uradu KSK.
Vydanie rozhodnuti o | Elektronicka sluzba umozni Ziadatefovi vybavit vSetky

zmene a zruseni licencie
na prevadzkovanie

dopravy

nalezitosti potrebné k vydaniu rozhodnutia o zmene a
zru$eni licencie na prevadzkovanie dopravy bez potreby
navstevy Uradu KSK.

Vydanie rozhodnutia o

odnati licencie na

prevadzkovanie dopravy

Elektronicka sluzba umozni vydanie rozhodnutia o
odnati licencie na prevadzkovanie dopravy bez potreby

navstevy Uradu KSK.
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Vydanie preukazu

na | Sluzba umozni Zziadatelom vybavit prostrednictvom

vedenie drahoveého | sluzby elektronicky naleZitosti potrebné pre vydanie
vozidla preukazu na vedenie drahového vozidla.

Vykazy vykonov | Sluzba umozni pouzivatelom sluzby automatizovane a
dopravcov elektronicky plnit a udrziavat vykazy vykonov pre

potreby Uradu KSK, ktory na zaklade dajov o vykonoch
tieto sluzby vo verejnom zaujme dopravcov preplaca.

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom

SR

EU

Vlastné

0,8

0,08

0,68

0,04

Zahajenie realizacie

DiZka realizacie

06/2010

06

© STENGL a.s.;

© Kosicky samospravny kraj

strana 120 z 196




STENGL Koncepcia rozvoja informacnych systémov

KosSického samospravneho kraja

Kod IS Nazov IS

10.1 APIR Krizové riadenie a komunitné programy

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis suc¢asneho stavu informaéného systemu

Tento spominany IS v su€asnosti neexistuje.

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

APIR Krizové riadenie bude IS urCeny pre zabezpec€enie vykonu €innosti Referatu
krizového riadenia a komunitnych programom KSK. IS bude predstavovat nastroj
pre podporu c&innosti v hlavnych oblastiach agendy referatu: v oblasti civilnej
ochrany obyvatelstvana, obrany, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poziarnej
ochrany v ramci Uradu KSK a v oblasti prace s marginalizovanymi skupinami. Pre
zabezpedenie vykonu bude IS integrovany s viacerymi hlavnymi (core) 1S Uradu
KSK pre centralne riadenie spravy uloh, dokumentov, registratury, Strukturalne fondy
a dalsSimi. Vdaka integracii s IS APIR Collaboration vznika kolaboraény priestor pre
realizaciu internych projektov, pripadne je mozné zapojit aj verejnost, alebo pri
procese vytvarania réznych dokumentov az po fazu prehlasenia danych
elektronickych dokumentov za dokonfené a pripravené na proces interného
pripomienkovania uradom, alebo OvZP. Systém je integrovany so systémom APIR
GIS vdaka ¢omu bude zabezpecené efektivne vyuzivanie priestorovych informacii,
popisnej a najma grafickej Casti priestorovych dat, ktoré bude mozné rovnako
prezentovat verejnosti. Akékolvek vybrané informacie bude v pripade potreby
mozné publikovat’ aj verejnosti — anonymnym uzivatefom prostrednictvom portalu
APIR.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)
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(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

0,5 0,05 0,425 0,025

Zahajenie realizacie DiZka realizacie

01/2012 06

Kod IS Nazov IS

11.1 APIR Skolstvo

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis su¢asneho stavu informaéného systemu

Tento spominany IS v su€asnosti neexistuje.

Popis cieloveho stavu informacného systému

APIR Skolstvo bude IS uréeny pre zabezpeéenie vykonu &innosti Odboru $kolstva
KSK. IS bude predstavovat nastroj pre podporu &innosti v hlavnych oblastiach
agendy odboru. Pre zabezpecenie vykonu €innosti bude IS integrovany s viacerymi
hlavnymi (core) IS Uradu KSK pre centralne riadenie spravy uloh, dokumentov,
registratury, Strukturalne fondy a dalSimi. Vdaka integracii s IS APIR Collaboration
vznikd kolaboraény priestor pre realizaciu internych projektov, pripadne je mozné
zapojit do procesov aj verejnost, alebo pri procese vytvarania r6znych dokumentov
az po fazu prehlasenia danych elektronickych dokumentov za dokoncené a
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pripravené na proces interného pripomienkovania uradom, alebo OvZP. Systém je

integrovany so systémom APIR GIS vdaka ¢omu bude zabezpeéené efektivne

vyuzivanie priestorovych informécii, popisnej a najma grafickej Casti priestorovych

dat, ktoré bude mozné rovnako prezentovat verejnosti. Akékolvek vybrané

informéacie bude v pripade potreby mozné publikovat aj verejnosti — anonymnym

uzivatefom prostrednictvom portalu APIR. IS bude poskytovat viacero sluzieb G2P,

G2B a G2G.

Nazov e-sluzby

(cielovy stav)

Popis e-sluzby (cielovy stav)

Elektronicka prihlaska na

Skoly

Sluzba umozni ziadatefom (ziakom, resp. ich rodi¢om)
elektronicky podat prihldaSku na $kolu. Ta bude
prostrednictvom U KSK elektronicky spracovana,
overena a zaslana na prislusnu skolu. Elektronicky bude
rovnako rieSené aj odvolacie konanie voci neprijatiu

ziadatela na skolu.

Ziadost 0 vladne

Stipendium

Sluzba umozni Ziadatelovi prostrednictvom elektronickej
sluzby poziadat o Stipendium a realizovat cely proces az
po vydanie rozhodnutia.

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR

EU Vlastné

1,0 0,1

0,85 0,05

Zahajenie realizacie

DiZka realiz&cie

06/2010 06

Kod IS Nazov IS

12.1 APIR Socialne veci

Stav IS
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Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informa¢ného systému

Tento spominany IS v su€asnosti neexistuje.

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

IS APIR Socialne veci bude vytvoreny pre zabezpec€enie vykonu €innosti Odboru
socialnych veci KSK. IS bude predstavovat komplexny nastroj pre podporu ¢innosti
v hlavnych oblastiach agendy odboru. Pre zabezpec€enie vykonu &innosti bude IS
integrovany s viacerymi hlavnymi (core) IS Uradu KSK pre centralne riadenie spravy
uloh, dokumentov, registratury, Strukturalne fondy a dalSimi. Vdaka integracii s IS
APIR Collaboration vznika kolaboracny priestor pre realizaciu internych projektov,
pripadne je mozné zapojit do procesov aj verejnost, alebo pri procese vytvarania
r6znych dokumentov az po fazu prehlasenia danych elektronickych dokumentov za
dokon&ené a pripravené na proces interného pripomienkovania uradom, alebo
OvZP. IS prostrednictvom integracie s APIR Desktop umoznuje zamestnancom
spravu a pracu Specializovanych registrov pre agendu odboru. Systém je
integrovany so systémom APIR GIS vdaka ¢omu bude zabezpecené efektivne
vyuzivanie priestorovych informécii, popisnej a najma grafickej €asti priestorovych
dat, ktoré bude mozné rovnako prezentovat verejnosti. Akékolvek vybrané
informéacie bude v pripade potreby mozné publikovat aj verejnosti — anonymnym
uzivatefom prostrednictvom portalu APIR. IS bude poskytovat viacero sluzieb G2P a
G2B.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Ziadost o prijatie do | Sluzba umozni Ziadatelovi vybavenie Ziadosti a
zariadenia socialnych | pripadného odvolania bez potreby navstevy uradu.
sluzieb Elektronicka sluzba bude spristupnena v ramci APIR

Portalu pricom informéacie zo ziadosti budu ukladané
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prostrednictvom APIR Government Gateway priamo do
registrov Ziadatelov a poskytovatelov socialnych sluZieb.

Ziadost o registraciu

Sluzba umozni ziadatelovi vykonat' Ziadost o registraciu
do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb bez
potreby navstevy Uradu. Elektronicka sluzba bude
spristupnena v ramci APIR Portalu pri¢om informacie zo
budu APIR

Government Gateway priamo do registra poskytovatelov

Ziadosti ukladané  prostrednictvom

socialnych sluzieb.

Ziadost o zmenu | Sluzba umozni Ziadatelovi vykonat zmeny v registracii

poskytovania  socialnej | pripadne jej zruSenie bez potreby navstevy dradu.

sluzby a  skoncCenie | Elektronicka sluzba bude spristupnena v ramci APIR

poskytovania  socialnej | Portalu pricom informécie zo Ziadosti budu ukladané

sluzby prostrednictvom APIR Government Gateway priamo do
registra poskytovatelov socialnych sluzieb.

Ohlasenie zariadenia | Sluzba umozni Ziadatelovi realizovat ohlasenie bez

socialnych sluzieb

potreby navstevy Uradu. Elektronicka sluzba bude
spristupnena v ramci APIR Portalu pri¢om informacie zo
budu APIR

Government Gateway priamo do registra poskytovatelov

Ziadosti ukladané prostrednictvom

socialnych sluzieb.

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR

EU Vliastné

0,7 0,07

0,595 0,035

Zahajenie realizacie

DiZka realiz&cie

06/2010

06
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Kod IS Nazov IS

13.1 APIR Zdravotnictvo a humanna farmacia

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat

X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis suc¢asneho stavu informaéného systemu

Tento spominany IS v su€asnosti neexistuje.

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

IS APIR Zdravotnictvo a humanna farmacia bude vytvoreny pre zabezpecenie
vykonu ¢&innosti Odboru zdravotnictva a humannej farmacie KSK. IS bude
predstavovat komplexny nastroj pre podporu €innosti v hlavnych oblastiach agendy
odboru. Pre zabezpecCenie vykonu cinnosti bude IS integrovany s viacerymi
hlavnymi (core) IS Uradu KSK pre centralne riadenie spravy uloh, dokumentov,
registratury, Strukturalne fondy a dalSimi. Vdaka integracii s IS APIR Collaboration
vznika kolaboraény priestor pre realizaciu internych projektov, pripadne je mozné
zapoijit do procesov aj verejnost, alebo pri procese vytvarania réznych dokumentov
az po fazu prehlasenia danych elektronickych dokumentov za dokoncené a
pripravené na proces interného pripomienkovania uUradom, alebo OvZP. IS
prostrednictvom integracie s APIR Desktop umozfiuje zamestnancom spravu a
pracu Specializovanych registrov pre agendu odboru. Systém je integrovany so
systtmom APIR GIS vdaka ¢omu bude =zabezpelené efektivne vyuzivanie
priestorovych inform@cii, popisnej a najma grafickej Casti priestorovych dat, ktoré
bude mozné rovnako prezentovat verejnosti. Akékolvek vybrané informéacie bude v
pripade potreby mozné publikovat aj verejnosti — anonymnym uzivatelom
prostrednictvom portalu APIR. IS bude poskytovat’ viacero sluzieb G2P a G2B.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)
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(cielovy stav)

Povolenie na
prevadzkovanie

zdravotnickych zariadeni

Sluzba

vykonanie zmeny u(dajov v evidencii a vyradenie z

umozni  Ziadatefovi vybavenie Ziadosti,

evidencie vykonat bez potreby navStevy Udradu.
Elektronicka sluzba bude spristupnena v ramci APIR
Portalu pricom informécie zo Ziadosti budu ukladané
prostrednictvom APIR Government Gateway priamo do

registra prevadzkovatelov zdravotnickych zariadeni.

Ohlasenie Statnych a
nestatnych

zdravotnickych zariadeni

Sluzba

povinnost pri vzniku alebo ukonceni €innosti Statnych a

umozni  Ziadatefovi vybavit ohlasovaciu

nestatnych  zdravotnickych zariadeni. Elektronicka
sluzba bude spristupnena v ramci APIR Portalu pricom
budu

prostrednictvom APIR Government Gateway priamo do

informacie S ohlaseniami ukladané

registra Statnych a nestatnych zdravotnickych zariadeni.

Ziadost

povoleni

o} vydanie

na ¢innost
verejnej lekarne, pobocky
lekarne

verejnej a

vydajne zdravotnickych

pomébcok

Sluzba umozni Ziadatelovi vybavenie a vydanie
povolenia na €innost' verejnej lekarne, pobocky verejnej
lekarne a vydajne zdravotnickych, bez potreby navstevy
aradu. Elektronicka sluZzba bude spristupnena v ramci
budd

ukladané prostrednictvom APIR Government Gateway

APIR Portdlu pricom informacie zo Ziadosti

priamo do registra prevadzkovatelov verejnych lekarni,
pobociek verejnych lekarni a vydajni zdravotnickych

pomdcok.
Ziadost o schvalovanie | Sluzba umozni Ziadatelovi vybavenie Ziadosti o
prevadzkového Casu | schvalovanie prevadzkového <&asu verejnej lekarne,

verejnej lekarne, pobocky

pobocky verejnej lekarne a vydajne zdravotnickych
pomobcok. Elektronickd sluzba bude spristupnena v
ramci APIR Portalu pricom informacie zo ziadosti budu
ukladané prostrednictvom APIR Government Gateway
priamo do registra prevadzkovatelov verejnych lekarni,

pobociek verejnych lekarni a vydajni zdravotnickych

verejnej lekarne a
vydajne zdravotnickych
pomébcok
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poma&cok.

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

0,8 0,08 0,68 0,04

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

06/2010 06

Kod IS Nazov IS

14.1 APIR Kultara

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informacného systéemu

Urad KSK

Popis su¢asného stavu informa¢ného systéemu

Tento spominany IS v su¢asnosti neexistuje.

Popis cielového stavu informacného systéemu

IS APIR Kultura bude vytvoreny pre zabezpecenie vykonu €innosti Odboru Kultury
KSK. IS bude predstavovat komplexny nastroj pre podporu &innosti v hlavnych
oblastiach agendy odboru. Pre zabezpecenie vykonu €innosti bude IS integrovany s
viacerymi hlavnymi (core) IS Uradu KSK pre centralne riadenie spravy Uloh,
dokumentov, registratury, Strukturalne fondy a dalSimi. Vdaka integracii s IS APIR
Collaboration vznikd kolaboracny priestor pre realizaciu internych projektov,
pripadne je mozné zapojit do procesov aj verejnost, alebo pri procese vytvarania
roznych dokumentov az po fazu prehlasenia danych elektronickych dokumentov za
dokon&ené a pripravené na proces interného pripomienkovania uUradom, alebo

OvZP. IS prostrednictvom integracie s APIR Desktop umoZiiuje zamestnancom
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spravu a pracu Specializovanych registrov pre agendu odboru. Systém je
integrovany so systémom APIR GIS vdaka ¢omu bude zabezpetené efektivne
vyuzivanie priestorovych informécii, popisnej a najma grafickej Casti priestorovych
dat, ktoré bude mozné rovnako prezentovat verejnosti. Akékolvek vybrané
informéacie bude v pripade potreby mozné publikovat aj verejnosti — anonymnym

uzivatelom prostrednictvom portalu APIR.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

0,6 0,06 0,51 0,03

Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie

01/2012 06

Kod IS Nazov IS

15.1 APIR Regionalny rozvoj

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis sucasného stavu informa¢ného systéemu

Tento spominany IS v su€asnosti neexistuje.

Popis cielového stavu informacnéeho systéemu

IS APIR Regionalny rozvoj bude vytvoreny pre zabezpe€enie vykonu cinnosti
Odboru Regionalneho rozvoja KSK. IS bude predstavovat komplexny nastroj pre
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podporu €innosti v hlavnych oblastiach agendy odboru. Pre zabezpec€enie vykonu
ginnosti bude IS integrovany s viacerymi hlavnymi (core) IS Uradu KSK pre
centralne riadenie spravy uloh, dokumentov, registratary, Strukturalne fondy a
dalSimi. Vdaka integracii s IS APIR Collaboration vznika kolaboracny priestor pre
realizaciu internych projektov, pripadne je mozné zapojit do procesov aj verejnost,
alebo pri procese vytvarania réznych dokumentov az po fazu prehlasenia danych
elektronickych dokumentov za dokonfené a pripravené na proces interného
pripomienkovania uradom, alebo OvZP. IS prostrednictvom integracie s APIR
Desktop umozfiuje zamestnancom spravu a pracu Specializovanych registrov pre
agendu odboru. Systém je integrovany so systtmom APIR GIS vdaka ¢omu bude
zabezpecené efektivne vyuzivanie priestorovych informacii, popisnej a najma
grafickej Casti priestorovych dat, ktoré bude mozné rovnako prezentovat verejnosti.
Akékolvek vybrané informacie bude v pripade potreby mozné publikovat aj

verejnosti — anonymnym uzivatelom prostrednictvom portalu APIR.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné
0,5 0,05 0,425 0,025
Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie
01/2012 06
Kod IS Nazov IS
16.1 APIR Cestovny ruch
Stav IS
Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X
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Nazov prevadzkovatela informa¢ného systemu

Urad KSK

Popis suc¢asného stavu informacného systému

Tento spominany IS v su€asnosti neexistuje.

Popis cieloveho stavu informacného systému

IS APIR Cestovny ruch bude vytvoreny pre zabezpecenie vykonu ¢innosti Referatu
cestovného ruchu KSK. IS bude predstavovat komplexny nastroj pre podporu
¢innosti v hlavnych oblastiach agendy odboru. Pre zabezpecenie vykonu ¢innosti
bude IS integrovany s viacerymi hlavnymi (core) IS Uradu KSK pre centrélne
riadenie spravy uloh, dokumentov, registratary, Strukturalne fondy a dal$imi. Vdaka
integracii s IS APIR Collaboration vznika kolaboracny priestor pre realizaciu
internych projektov, pripadne je mozné zapojit do procesov aj verejnost, alebo pri
procese vytvarania réznych dokumentov az po fazu prehlasenia danych
elektronickych dokumentov za dokonfené a pripravené na proces interného
pripomienkovania Uradom, alebo OvZP. IS prostrednictvom integracie s APIR
Desktop umozniuje zamestnancom spravu a pracu Specializovanych registrov pre
agendu odboru. Systém je integrovany so systémom APIR GIS vdaka ¢omu bude
zabezpecené efektivne vyuzivanie priestorovych informacii, popisnej a najma
grafickej Casti priestorov. IS bude poskytovat sluzbu Kalendar podujati, ktora
zabezpedi aktualizaciu zoznamu podujati a umozni Uradu KSK selekciu a

schvalovanie ziskanych informacii.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)

Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Viastné

0,5 0,05 0,425 0,0025

Zahajenie realizacie DiZka realizacie

01/2012 06
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Kod IS Nazov IS

18.1 ITMS

Stav IS

Spravovany Planujem rozvijat Planujem vybudovat
X X X

Nazov prevadzkovatela informa¢ného systému

Urad KSK

Popis suc¢asneho stavu informaéného systemu

IS sa v stiéasnosti na Urade KSK nevyuziva.

Popis cieloveého stavu informacnéeho systemu

Zavedenie ITMS2 do riadenia procesov suvisiacich s implementaciou,
vyhodnocovanim a monitoringom implementécie SF pomocou IS ITMS2 — systému
elektronickej podpory procesov riadenia Gerpania $trukturalnych fondov EU. IS
poskytne plnohodnotnu podporu celému procesu riadenia pomoci zo Strukturalnych
fondov. IS zabezpeCi konzistenciu, transparentnosti celého procesu a jeho
kompatibilitu so stanovenymi postupmi a normami. Podpora $pecifik riadiacich a
kontrolnych procesov, vyuzitie modifikovatefnej postupnosti jednotlivych krokov
procesu cez prechodové stavy. Vyuzitie integracnej platformy na ekonomicku
agendu Slovenskej republiky - systém ITMS je obojsmerne prepojeny v rezime on-
line na systémy realizujuce platobné operacie - Informacny systém uctovania
fondov, Rozpoétovy IS a IS Statnej pokladnice. Zabezpedenie automatizacie a
najma verifikacie finanénych operacii s priamou spatnou vazbou pre finanénych
manazeérov Strukturalnych fondov v ITMS. Pristupnost IS cez Internet umoznuje IS
spolupracu s Informaénym portalom Strukturaine fondy. Systém umozni preberat
Udaje z elektronického formulara pre Ziadosti o nenavratny prispevok z fondov EU,

verejne pristupného na informa&nom portali fondov EU.

Nazov e-sluzby Popis e-sluzby (cielovy stav)

(cielovy stav)
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Odhadované vydavky v mil. SKK

Celkom SR EU Vlastné
Zahajenie realizacie DiZka realiz4cie
6.2 Zamery rozvoja v oblasti informacno-

komunikaénych technoldgii (IKT)
Zamery rozvoja IKT vychadzaju z podmienok a pravidiel definovanych v OP IS
vramci prioritnej osi 1 ,Elektronizacia verejnej spravy arozvoj elektronickych
sluzieb®, ktorej hlavhym ciefom je ,Efektivnha verejnd sprava“. Opatrenie bude

zabezpe&ované napinanim nasledovnych ramcovych aktivit::

- vytvorenie a udrzatelny rozvoj kvalitného back office samospravy
prostrednictvom investicii do zdiefaného HW, SW, podporujuceho vykon
kfu€ovych procesov na regionalnej a miestnej Urovni samospravy v
sulade s konceptom integrovanej architektary ISVS, ktory umozni
systematické budovanie siete integrovanych obsluznych miest tak, aby
hustota pokrytia v regiénoch a dostupnost sluzieb vyrazne znizila

potrebu cestovania pri vybavovani sluzieb verejnej spravy

- zavadzanie efektivnych elektronickych sluZieb samospravy tak, aby boli
v sulade s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych Statnou
spravou a prebiehali spolo¢ne s elektronizaciu Statnej spravy na
centralnej Urovni, ktoré vyplyvaju z novych moznosti elektronizéacie

verejnej spravy a vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu

6.2.1 Rozvoj IT Service Managementu
Rozvoj IT Service Managementu sa zameriava na dosiahnutia nasledovnych

Ciastkovych cielov:

- Uspora nakladov na prevadzku IT sluzieb
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- LepSia kvalita a spolahlivost IT sluzieb (= spokojnejSi zakaznici,

fungujuce sluzby e-government)
- LepSie vyuzivanie drahych ICT zdrojov

- Mensi pocet vypadkov ICT systémov (= spokojnejSi zakaznici,
fungujuce sluzby e-government)

- Vys&Sia uroven komunikacie (= lepSie porozumenie) medzi pracovnikmi

usekov ICT a zakaznikmi / uzivatelmi (zdroj: internet)
Zdévodnenie:

Zefektivnenie verejnej spravy je postavené na integraénom koncepte, ktory je
odvodeny od komplexnej analyzy procesov sluzieb poskytovanych verejnou spravou
a analyzy infrastruktury ISVS.

Jeho vysledkom je model architektury eGovernmentu, ktory je postaveny na sluzbach
poskytovanych verejnej sprave. Znamena to, Ze v strede zaujmu rozvoja
infrastruktary a procesov vo verejnej sprave je obcan. Ciefom je priniest mu
dostupnejSie a kvalitnejSie sluzby, ktoré ho budu ovela menej zatazovat a prinesu

mu vyrazné vysSi uzitok ako doteraz.

Zamerom tohto pristupu je vytvorenie dobre fungujuceho efektivnheho back-officu a
integracia aplikacii do efektivneho front-officu,

Koncepcia rozvoja IS predpoklada vyvinutie navzdjom prepojenych a dobre
spolupracujucich informacnych ako aj organizacnych systémov, ktoré su schopné
trvalo zvySovat svoju kvalitu a prindSat tak pridantd hodnotu poskytovatelom, aj

prijimatefom sluzieb verejnej spravy.

Na zefektivnenie sluzieb samospravy je potrebne zlepsSit moznosti spracovania
agendy regionalnej samospravy, je to systematicky proces zavadzania a vyuzivania
informacnych a komunikaénych technolégii do vSetkych procesov, v ktorych je vdaka

nim mozne lacnejSie a u€innejSie vyuzivat v8etky dostupne zdroje.

Bariérou intenzivneho vyuZzivania sluzieb eGovernmentu je a v buducnosti by mohol

byt nedostato€ny spbsob riadenia IT sluzieb a ICT infrastruktury.
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Na odstranenie tejto bariéry je nevyhnutné vybudovat systém spravy IT sluzieb a ICT

infradtruktdry.

6.2.2 Vytvorenie Kontaktného centra ako suéasti budovania
inteligentného regionu KSK

V minulosti bolo kontakiné centrum chapané ako miesto kontaktu s telefénnym
operatorom ¢&i spojovatelkou. V suCasnej dobe vyznam kontakiného centra
vyznamne vzrastol nakofko moderné kontaktné centrum vytvara miesto prvotného
kontaktu obcana s institiciami verejnej spravy a samospravy. Poskytuje mu
efektivny a  pohodiny pristup k dblezitym informacidam avysoky $tandard
poskytovanych sluzieb. Prostrednictvom navrhovaného kontaktného centra méze
ob&an vyuzivat sluzby samospravy, ktoré sa priamo dotykaju jeho Zivota v regione.
Efektivny spdsob prace kontaktného centra a dobry pristup k informaciam zvySuje
a zlepSuje uroven zivota vregidne, zrovnopraviuje obcanov pri pristupe
k informaciam, vyrazne napomaha zvySovaniu digitalnej gramotnosti obc&anov
av spolupraci so zamestnancami samospravy dava obcéanovi moznosti na
sebarealizaciu a na zlepSenie si vlastnej Zivotnej urovne. Navrhované kontaktné
centrum zefektiviiuje proces vybavovania Ziadosti ob&anov ¢&im napomaha

zefektiviiovaniu prace celej samospravy.

Sucastou navrhu tohto kontakiného centra je aj rieSenie Helpdesku v$etkych
uzivatelov v regidne, ktori vyuzivaju informacny systém KSK. Primarnou funkciou

helpdesku je poskytovanie informacii a asistencie pri rieSeni vzniknutych problémov.

Zamestnanci budd méct prostrednictvom helpdesku rieSit vzniknuté problémy
s pristupom k informéaciam, pripadne problémy suvisiace s ich kazdodennou pracou
na PC. Helpdesk je nastroj na urychlenie a zefektivnenie odstrafiovania vzniknutych
problémov. Uzivatel ma staly prehlad kto jeho konkrétny problém v danom Case rieSi

a v akom §tadiu sa rieSenie problému nachadza.

Navrhované kontaktné centrum je komplexny systém na zabezpecenie rozhrania pre
datové sluzby, ktoré poskytuje regidn uZivatefovi prostrednictvom hlasovych,
webovych, alebo emailovych sluzieb. Vdaka kontaktnému centru region zvysSuje
uroven a dostupnost svojich sluzieb a poskytuje koncovému uzivatelovi vySsi
komfort a spokojnost. Takymto sp6sobom bude mozné ziskavat informacie, alebo
vyuzivat sluzby regidbnu priamo z domu, alebo cez vysunuté pracoviska

rozmiestnené v celom regiéne. Kontakiné centrum je navrhnuté ako podsystém
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datového centra s obdobnymi principmi dizajnu redundantného a Skélovatefného

rieSenia s dérazom na bezpecnost.

Obrazok ¢. 5: Schéma fungovania Kontaktného centra

— Signaling/CTI
PSTN ———|P Voice

e TDM Voice

CallManager Cluster

AW/HDS ’

6.2.2.1 Call Manager
Call Manazér je v podstate telefébnna Ustredna zabezpecujuca riadenie hovorov v
ramci kontakiného centra. Ten isty call manazer je mozné pouzit aj na planované
rieSenie IP Telefénie. Call manazér riadi signalizaciu pre hlasovu branu, IP telefény a
agentov. Okrem zakladnej funkcionality vytvorenia a zrusenia hovorov poskytuje call
manazér dalSie funkcie, ako napriklad vytvorenie konferenéného hovoru, telefénny
zoznam, rychle vytacanie, podrzanie hovoru a dalSie funkcie, ktoré poskytuju
uzivatelovi vy8Si komfort. Tieto funkcie su viazané na profil uzivatela. Takymto
spbsobom je mozné vytvarat skupiny uzivatelov podla zamerania a vytvarat im
Specifické profily.

6.2.2.2 Customer Voice Portal (CVP)
Pouzitim CVP mbézu organizacie poskytovat inteligentné samoobsluzné sluzby cez
telefon, ktoré umoznia uzivatelom ziskat z kontakiného centra informacie, ktoré

potrebuju. CVP zabezpecuje upozoriovanie, zbieranie a ukladanie prichadzahucich
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hovorov do front a riadenie hovorov s vyuZitim webového rozhrania. Poskytované
sluzby CVP je mozné rozvinat cez mobilné zariadenia a kiosky. CVP spolupracuje
taktiez s ICM (Inteligent Contact Management). CVP mézZe volitelne obsahovat
funkciu rozpoznavania hlasu a funkciu konverzie hlasu do textu.

6.2.2.3 Inteligent Contact Management (ICM)
ICM poskytuje uzivatefovi moznost vyberu komunikacie s kontakinym centrom
pomocou webu, telefénu, alebo mailu. ICM je centralny prvok kontaktného centra,
ktory riadi cell logiku systému v spolupraci s call manazérom a CVP. ICM spravuje
tieZ manazment stavu agentov, vyber agentov, reportovanie atd.

6.2.2.4 Contact Center Agent (CCA)
Kontakt agent je prvok ktory tvori aplikacné rozhranie pre pracovnika komunikaéného
centra. Pomocou CCA pracovnik kontakiného centra prijima poziadavky uzivatelov.
CCA zabezpecuje preberanie hovoru, podrzanie hovoru, vytvorenie konferenéného
hovoru atd. na strane pracovnika kontakiného centra. Dalej pracovnikovi
kontaktného centra umozniuje prihlasenie do systému, oznamenie o pripravenosti

obsluhovat poZiadavky popripade dalSie funkcie ako nahravanie hovoru.

6.2.3 Vytvorenie Datového centra ako sucasti budovania
inteligentného regionu KSK

Zakladnym stavebnym kamernom kazdej kvalitnej komunikaénej infrastruktary je
kvalitné, kapacitne a vykonovo postacujuce a dostatocne zabezpelené datové
centrum. Na zabezpeCenie vysokej kvality poskytovanych sluzieb ana splnenie
Standardov beznych vo vyspelych krajindAch EU musi aj KSK pri budovani
a modernizacii komunikacnej infrastruktury pocitat s potrebou vybudovania datového
centra, ktoré bude spifat vy$sie uvedené vlastnosti. Datové centrum bude kapacitne
a vykonovo pripravené tak aby bolo schopné pokryt naroky nan kladené za strany
zamestnancov KSK, cca 160 institucii v sprave KSK ¢&i jeho zriadovatelskej

pdsobnosti a ob&anov, ktori budu poskytované sluzby vyuzivat.
Regionalne datové centrum bude zamerané na poskytovanie nasledovnych sluzieb:

- Centralizované informacéné systémy slUziace zamestnancom KSK,
OVZP aostatnym inStitucidam v regione, ktorym KSK vyuzZivanie

informacnych systém povoli

- Poskytovanie unifikovaného komunikaéného prepojenia / VOIP, email,

IM, videokonferencie.../vSetkych organizacii OVZP v regione KSK
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- Poskytovanie hostingovych sluzieb pre existujuce $pecifické informaéné
systémy OVZP

- Poskytovanie centralnej virtualnej infrastruktiry desktopov /VDI/ pre
OvzP

- RieSenie regionalneho digitalneho dokumentového archivu

- RieSenie centralneho uloZiska udajov

- RieSenie centralnej prevadzky spravy a dohladu infrastruktary
- Centréalne rieSenie bezpecnosti

- Centralizované rieSenie emailovej komunikacie

- Centralizované riadenie pristupov kinformaciam prostrednictvom
pristupovych prav suvisiacich s vykonom povolania zamestnancov KSK,

alebo pristupom k informaciam zo strany ob&anov

Navrh datového centra najvhodnej§im moznym spésobom zohladruje pomer cena —
vykon. Navrh rieSenia bude zohladriovat poZiadavky na vykon, kapacitu, centralnu
spravu, centralny dohlad a bezpecnost, bude zaru€ovat dlhodobu udrzatelnost
prostrednictvom moznosti zvySovania kapacity, a modernizdcie Navrh datoveho
centra plne zohladfiuje poziadavku na Skalovatefnost poskytovanych sluzieb. Celé
rieSenie bude navrhnuté na najmodernejSich technoldgiach s dérazom na vysoku
bezpeénost a na zasady moderného dizajnu. Struktira datového centra bude
hierarchicka delena do funkénych blokov, ¢o umozni jednoduché vertikalne a
horizontalne Skalovanie. Vzhlfadom na pozadovanu kapacitu datového centra bude
core a distribu¢na vrstva zjednotend, vdaka comu znizime naklady na technolégiu s
dodrzanim poziadavky na dostatocnu kapacitu a robustnost rieSenia. Pre zvySenie
dostupnosti bude cela funkcionalita datoveho centra mirorovand v dvoch fyzicky
oddelenych budovach. Cely systém bude mat’ zalohované napajanie s generatorom,
aby bolo mozné preklenut kritické ¢asy pri vypadku elektrického napajania systému.
ZvySenie dostupnosti bude uzivatel vnimat’ pozitivne, pretoze sluzby regiénu budu

pre neho maximalne dostupné

Obrazok ¢. 6: Schéma navrhu rieSenia Datového centra

© STENGL a.s.; strana 138 z 196
© Kosicky samospravny kraj



STENGL Koncepcia rozvoja informacnych systémov

KosSického samospravneho kraja

E=y

— —

@) -2

Intrusion Intrusion
\\\

2

Detection Detection
Firewal Services / Firewal Services
— |

Server Server

Loadbalancing \ Loadbalancing
\ T
i £l

/8

loading

o

Content - Content 2 i
\ Caching J \ Caching Ccre#?lslrubunton
ayer

Access layer

Contact Center

- Call Manager
- Call Centrum
-IVR
- Voice Gateway
- Redundancy

Server Farm Server Farm

L= - A prepe
Storage/ \_ Storagef
Tape Farm Tape Farm

6.2.3.1 Hlavné prvky a sluzby datového centra na core-distribu¢nej vrstve
Distribu€na vrstva bude poskytovat okrem zakladnej funkcionality smerovania dat a
agregacie prvkov pristupovej vrstvy aj dalSie funkcie potrebné na zvySenie
robustnosti a bezpeénosti datového centra. Zakladnym prvkami distribu¢nej vrstvy
budd L3 prepina¢ a firewall. Tato vrstva bude taktiez obsahovat zariadenia na
sledovanie paketov (Intrusion Detection System - IDS), SSL ,offloading“, ukladanie

obsahu (,content caching®) a rozdefovanie zataze serverov (server ,loadbalancing®)
L3 prepinac

Prepinac je centralny sietovy prvok datového centra, ktory okrem hlavnej funkcie
smerovania a prepinania paketov zabezpecuje aj dalSie funkcie:

- prepinanie paketov na L2/L3/L4 na hardwarovej Urovni. Prepinanie
paketov je vykonavané S$pecidalnymi obvodmi smerovaca, &im je

zabezpeceny vysoky vykon prepinania

- redundanciu datového centra, ktora je dosiahnuta pomocou funkcii
Spanning Tree Protocol a Hot Standby Router Protocol. Pomocou tychto
protokolov bude zabezpefena nepretrzita sietova konektivita serverovej
farmy aj v pripade vypadku lubovolného sietového prvku datového
centra, popripade vypadku celého datového centra v primarnej lokalite.
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- agregaciu aktivnych prvkov ,Access” vrstvy, aby prvky datového centra
boli optimélne dostupné aj pri zachovani poziadavky na dodatocné

Skalovanie serverovej farmy.
- agregacia sietovych sluzieb
- bezpeénost na vrstve L2 vdaka pouzitiu zna¢kovych prepinacov

- QoS, ktoré je pozadované predovSetkym sluzbami so Specifickymi
poziadavkami na oneskorenie a premenlivost oneskorenia v sieti (napr.

IP telefénia)
Firewal

Datové centrum je centralnou Castou sietovej infradtruktury, v ktorej sa sustreduju
jednotlivé datové toky a kde su prevadzkované jednotlivé sluzby. Je to kritické a
strategické miesto, ktoré si vyzaduje mimoriadnu ochranu. Preto jeho neoddelitelnou
Castou je Firewal, ktory chrani a oddeluje datové centrum,od ostatnych Casti datovej
siete a zabezpecluje jeho segmentaciu podfa citlivosti a funkénosti do jednotlivych
blokov (virtudlnych LAN). Firewal ma nasledovné vlastnosti:

- L2 — L7 inSpekcia a filtrovanie, €o je zakladna funkcia firewalu. Pomocou
filtracie je zabezpeCené, Zze medzi jednotlivymi virtualnymi LAN je
povolend len komunikacia, potrebnd k funkénosti jednotlivych aplikacii

datového centra, alebo komunikacia potrebna k funkénosti samotného
datového centra. VSetka ostatna komunikacie je blokovana.

- podpora QoS
- podpora kryptovania
Intrusion detection System (IDS)

IDS dopira firewalovacie sluzby o aktivne sledovanie a vyhodnocovanie déatovej
komunikacie, na pritomnost nebezpecnych, alebo Skodlivych paketov IDS si
uchovava a pravidelne aktualizuje databazu vzoriek ,Skodlivych* paketov a v realnom
Case analyzuje datové toky voci tymto vzorkam. V pripade zachytenia podozrivej
komunikacie je vykonana akcia na zaklade predkonfigurovaného spravania.

Funkcie zvySovania efektivity serverovej farmy

Server LoadBalancing
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Pri rasticom trende vyuZivania sluzieb datového centra je potrebné do rieSenia
pridat’ prvok ktory umozni rozdelovat vytaZzenie jednotlivych serverov. Takyto prvok
zabezpeci jednoduché skalovanie vykonnosti serverovej farmy a dostupnosti sluzieb,
ktoré serverova farma poskytuje. LoadBalancer sleduje dostupnost a vytazenost
viacerych serverov v serverovej farme vykonavajucich tu istu sluzbu a na zéklade
vytaZzenia a dostupnosti rozdeluje prichadzajuce poziadavky. Uzivatelovi sa pritom
javi, ako by pracoval s aplikdciou na jednom servery s vysokym vykonom

a dostupnostou.
SSL Offloading

Daldou funkciou zniZzovania zataZenia serverovej farmy je funkcia SSL offloading.
SSL protokol zabezpecuje vytvorenie kryptového spojenia na web server. Funkcia
SSL offloading je uzito¢na v pripade velkého poctu poziadaviek na serverovu farmu
cez kryptované SSL spojenie. Vtedy je mozné SSL spojenia ukoncovat na zariadeni,
ktoré je vybavené hardwarovym urychlovacom na SSL kryptovanie, ¢im je uvolneny
procesorovy ¢as serverovej farmy potrebny na kryptovanie SSL spojeni.

6.2.3.2 Hlavné prvky a sluzby datového centra na pristupovej (access)
vrstve

Pristupova vrstva obsahuje koncové prvky datového centra, predovSetkym serverovu
farmu ktora je pripojena na pristupové prepinace, dalej su to zariadenia poskytujuce

bezpecné uloZenie a archivaciu dat
Pristupové prepinace

Pristupové prepinace poskytuju pripojenie Serverovej farmy na distribuénu vrstvu a
prepojenie serverovej farmy so zariadeniami pre ulozisko dat a archivaciu. Okrem
zakladnej funkcionality L2 prepinania paketov zabezpeduju tieto prepinace aj
bezpelnost na L2 vrstve

Serverova Farma

Serverova farma je samostatny blok datového centra, v ktorom je sustredeny
hardware, kde budu prevadzkované aplikacie a sluzby datového centra. Jednotlivé
aplikacie budu inStalované na operacnom systéme jednotlivych serverov. Snahou
dizajnu je zjednodusSenie a unifikacia softvéru, preto bude v tomto rieSeni pouzity taky
operacny systém, aby tato snaha bola maximalne splnena. Datové centrum bude
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vybavené vykonnymi servermi s nadstavbou na virtualizaciu, ¢o umozni lepSie

8kalovanie a zvySovanie kapacity serverovej farmy pod potreby.
UloZisko dat a archivécia

Data predstavuju hlavné aktivum datového centra a preto je délezité ich bezpecne
ukladat a archivovat. UloZisko dat bude predstavovat diskové pole s diskami v
redundantom zapojeni tak, aby vypadok lubovolného disku nespésobil stratu dat.
Data pre archivaciu budu ukladané na médium s dostato¢nou kapacitou na
pravidelnej baze.

6.2.4 Rozvoj infrastruktury ako sucasti budovania inteligentného
regionu KSK

Cielovou viziou v rdmci rozvoja infradtruktury je vybudovanie modernej, kapacitne
a vykonnostne dostatoénej komunikadnej infrastruktiry, ktord bude spifat
nasledovné predpoklady:

- Zabezpedi centralizaciu a homogenizaciu komunikacnej infrastruktary

a informacnych systémov

- Vytvori prostredie umozhujuce prepojenie existujucich a novo
budovanych informa&nych systémov

- Umozni centralnu spravu, zalohovanie a archivaciu dat v IS

- Umozni centralnu spravu, centralizovany dohlad a udrzbu komunikacénej
infrastruktary
- Vytvori prepojenie organizacii verejnej spravy v regione KSK.

- Vytvori prostredie umoznujuce poskytovanie bezpecnych a vysoko
kvalitnych sluzieb KSK ob¢anom a organizaciam KSK (VPN, data,
telefénia, audio, video, Internet,...).

- Vytvori bezpetné komunikacné prostredie pre bezpecnu bezpapierovu
komunikaciu smerom na subjekty, s ktorymi sa priamo alebo nepriamo
viaze vykon verejnej spravy KSK / Lekarne, nemocnice, subjekty ktorym
vydava KSK licenciu , prepravcovia, .../

- Skvalitni a zefektivni pracu organizacii KSK
- Skvalitni a zefektivni pristup k informaciam ob&anom
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6.2.4.1 Vybudovanie komunikaéného prepojenia organizacii v
zriad'ovatel'skej posobnosti KSK v regione

Navrhované rieSenie komunikacnej infrastruktury zabezpeci vysokorychlostné datové
prepojenie institucii KSK a institucii v zriadovatel'skej pdsobnosti KSK. Navrh uvazuje
s vyuzitim infrastrukturu tretich stran, ako média prenasajuceho datové pakety medzi
datovym centrom a koncovym uzivatelfom, nakolko vybudovanie
samostatnej, viastnej optickej siete pre pokrytie institucii KSK by bolo finanéne
nesmierne naro¢né. Ako uZ bolo konstatované, rieSenie bude navrhnuté tak aby
infrastruktara tretich stran bola vyuzZivana len ako prenosové médium datovych
packetov a samotna prava, udrzba, zalohovanie a bezpecnost dat bude vykonavana
na infrastruktire patriacej KSK. Navrh rieSenia je postaveny na najmodernejSej
technoldgii spifiajicej pozadované &tandardy, je modularny o umozZfiuje jeho
buduce roz8irovanie a garantuje jeho dlhodobu udrzatefnost.

6.2.4.2 Zabezpecenie kvalitnych a bezpecnych sluzieb (VPN, data, telefonia,
audio, video, Internet,...)e

Navrhovana komunikacna infrastruktura vytvara prostredie umozfujuce poskytovanie
vysokokvalitnych datovych sluzieb ako su prenos dat, hlasu a videa. Infrastruktara
Bude umoznovat KSK, instituciam v zriadovatelskej pésobnosti KSK a ob¢anom
plnohodnotné vyuzivanie moznosti a sluzieb ponukanych modernymi informacnymi
systémami. V ramci siete budid mozné vsetky typy datovych prenosov. Prenasané
data budlu chrdnené pred neopravnenym pouzitim vysokym  stupfiom
bezpecnostnych nastaveni a detailnym nastavenim uzivatelskych prav. Siet bude
umozniovat bezpecny prenos kryptovanych aj nekryptovanych dat. Samozrejmostou
bude vysokorychlostny pristup k Internetu. Pristup ob&anov k poskytovanym
informaciam bude zabezpecovany prostrednictvom webového portalu s vopred
definovanymi pristupovymi pravami a bezpecnostnymi nastaveniami. Pristup
k informaciam v informacnych systémoch KSK bude rieSeny tak, aby jednotlivi
zamestnanci mali moznost pristupovat k informaciam podla preddefinovanych

pristupovych prav.

Systém bude umozniovat centralizovand spravu infrastruktury aj informacnych
systémov. Centralne bude rieSené aj zalohovanie, pripadne ostatné nastroje ako

napr. system recovery a pod.
Spdsob rieSenia siete umozfiuje prepojenie pouzivanych aj novo budovanych

informacnych systémov pouzivajucich bezné Standardy. Topologické rieSenie
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zabezpecCuje centralny pristup kazdej organizaCnej zlozky k uplnému suboru
informacii a naopak z centra je mozné sledovat vSetky aktivity na drovni organizacnej
zlozky . Samozrejmostou je centrdlna sprava, udrzba a archivacia vsetkych

informacnych systémov.

Vzhladom na réznorodost informacnych systémov je potrebné zdéraznit' potrebnu
centralizaciu 1S, nakolko integracia existujucich heterogénnych IS nie je vzdy
optimalnym rieSenim, ktoré navy$e nezaruCuje pozadovanu kvalitu poskytovanych

sluzieb.

Dlhodoba vizia

Strategickym cielom rozvoja IKT je vytvorenie podmienok a predpokladov pre

informatizaciu verejnej spravy v regione, ktoré umoznia:

. zvysSit aroven a kvalitu sluzieb poskytovanych verejnou spravou pre ob&anov,
¢o znamena v kone¢nom dosledku zvySenie vykonnosti verejnej spravy

. zabezpecit okamzitu dostupnost’ vSetkych informacii pre verejnu spravu, ktoré
su potrebné pre operativne a strategické rozhodovanie,

. zefektivnit’ a ufahgit styk ob&ana s verejnou spravou,
. racionalizovat a zefektivnit ¢innost’ verejnou spravou,
. rozSirit moznosti pristupu k informaénym zdrojom Sirokopasmového internetu

pre kniznice, zakladne $koly, zdravotné strediska a pod.,

. rozsirit pristup k informaciam pre obc&anov regiénu vytvorenim moznosti

pristupu k vysokorychlostnému Internetu,

Zvysit digitalnu gramotnost regionu

Vytvorit podmienky na zrovnopravnenie pristupu k informaciam pre ob&anov
. vytvorit technické predpoklady k prechodu na digitalnu administrativu,
. pripravu na plynull integraciu do administrativnych Struktir Eurdpskej unie.

Predpokladom dosiahnutia strategickych ciefov je preto vybudovanie Sirokopasmove;j
viacucCelovej vysokorychlostnej elekironickej komunikacnej infrastruktury v regiéne
pre potreby verejnej spravy , ktora dokaze dlhodobo zabezpecit’
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. vysokorychlostny prenos elektronickych dat vratane vysokorychlostného
pristupu do Internetu,

. vysoko kvalitny prenos hlasu — digitalna telefénia,

. v pripade potreby a zaujmu vysoko kvalitny prenos audia a videa — digitalne

televizne a rozhlasové vysielanie.

Dosiahnutie strategickych cielov je mozne zabezpedit vybudovanim siete spifiajucej

nasledujuce poziadavky:
Nezavislost siete

Siet' nezavisla nielen na poskytovateloch komunikaénych ale aj na hardwarovych
platformach, operacnych systémoch a pod. Plne autondmna siet je finanéne
nesmierne narocna zalezitost. Preto v ramci navrhu rieSenia KSK uvazuje s vyuzitim
infrastruktary tretich stran. RieSenie bude technologicky nezavislé od poskytovatela.

Bude vyuzivat existujucu opticku infrastruktaru.
Integracia komunikacnych potrieb (data, hlas, audio, video, internet,...)

Integracia zabezpecli prenos pre kryptované data tak aj telefébnne hovory, alebo
televizne a rozhlasové vysielanie v najvySSej kvalite. Samozrejmostou je
vysokorychlostny pristup do Internetu. A to vSetko na jednej sieti, riadené a

spravované z jedného centra.
Otvorené riesenie pre komunikac¢né potreby

Modularita systému, nezavislost na hardwarovych a softwarovych platformach,
nad€asovost pouzitych komponentov a technoldgii - to sU podmienky na vytvorenie
rieSenia  zaruCujucu dlhodobu udrzatefnost a efektivitu.. RieSenie bude
Standardizované ¢€o umozni zefektivnit riadenie a spravu procesov a sluZieb.
RieSenie by do najvy$Sej moznej miery malo umoznovat integraciu podsystémov

spifajucich pozadované $tandardy.

Siet’ bude navrhnuta pre moznost prepojenia so sietami podobného charakteru v
susednych regionoch. Vytvara tak priestor pre plodné rozSirenie komunikacie nad

ramec regionu.

Riesenie strateqickych problémov

Centralizacia pristupu k informaciam
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Informacie su uloZzené na jednom mieste. Zmena lubovolnej informacie je v realnom
C¢ase a novej podobe k dispozicii nielen vSetkym organizacnym zlozkam verejnej
spravy , ale aj ostatnym ministerstvam, Uradom §tatnej a verejnej spravy,
zdruzeniam, ob&anom... Je vylugena zdihavost v pristupe k informéaciam, duplicita

informacii, anonymita pristupu resp. nechraneny pristup
Moznost centralizacie MIS, HRM, CRM,, ERP ...

RieSenie umozni implementaciu centralizovanych informaénych systémov pre cely
region. Centralizovana sprava, udrzba a manazment Setri zdroje a ¢as. Minulostou
su neprepojené autondmne informacné systémy na Udrovni jednotlivych

organizacnych zloziek.
Viysoka uroveri ochrany

Centralne riadenie bezpecCnosti komunikacie, viacuroviiova ochrana informacii,
kryptovanie, riadenie pristupu, systém zaloZznych tras a technoldgii umoznuje
zabezpecit ochranu, ktora je plne v sulade so Standardami EU pre Statnu spravu.
Zavedenim bezpec€nostnych opatreni do praxe sa minimalizuje riziko neopravneného

pristupu k informaciam alebo ich zneuZitiu.
Centralizacia uloZného priestoru, zalohovania a riesenie “disaster recovery”

Informacie su uloZzené centralne na jednom mieste. Zaloha sa neprevadza na urovni
jednotlivych organizaénych zloziek, ale centrdlne a viacndsobne, v sulade so
su€asnymi Standardami pouzivanymi vo vyspelych krajinach EU. Je jednoduchSie
spravovat’ a chranit jedno centralne Ulozné miesto ako mnozstvo lokalnych uloZisk.
Aj Uroven a sila ochrany je vysSia. Informacie su stale k dispozicii. V pripade potreby
systém s centralizovanym zalohovanim a centralnym systémom obnovy umozriuje
rychlu a bezpeénu obnovu poskodenych alebo stratenych dat, ¢im vyraznou mierou

mierou prispieva k vysokej kvalite a spolahlivosti poskytovanych sluzieb.

Operativne ciele

Moderna komunika¢nd infrastruktira vyznamnou mierou prispeje ku zvySeniu
efektivity prace KSK a ostatnych organizacii v zriadovatelskej pésobnosti KSK. Pre
obcana ale aj uzivatelov z radov samospravy poskytne toto rieSenie neporovnatelne
rychlejSi a efektivnejSi pristup kinformaciam. RieSenie svojou koncepciou

a navrhovanou technol6égiou na jednej strane zvySuje kvalitu prace ana strane
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druhej zefektiviiuje vyuzivanie zdrojov. RieSenie svojimi ponukanymi sluzbami
vyrazne prispieva k zvySovaniu digitalnej gramotnosti regionu a zrovnopraviiuje

pristup k informaciam.

Okamzite po vybudovani siete su pre vSetky zucastnené institlcie regiéonu k

dispozicii nasledujuce komunika&né moznosti:

. vysokorychlostny pristup do internetu,

. bezplatné hlasové sluzby v rdmci siete — telefonovanie,

. bezplatné vysokorychlostné datové prenosy v ramci siete,

. bezplatné audio a video prenosy v ramci siete — digitalne televizne a

rozhlasové vysielanie,/ v pripade potreby a zaujmu/

. cenovo zvyhodnené hlasové sluzby do sieti Slovak Telecom, Orange, T-
Mobile,

. cenovo zvyhodnené hlasové sluzby do zahranicia,

. cenovo zvyhodneny vysokorychlostny pristup do ostatnych elektronickych

komunikacnych sieti.
Pristup k vybranym centralizovanym informa¢nym systémom
Moznost bezpe&ného ukladania dat do systému
Moznost zvyhodneného vyuzivania vybranych aplikacii

Zaroven sa vytvoria predpoklady pre zabezpedenie vysokorychlostného a lacného
pristupu do Internetu pre ob&anov regiénu, podnikatelské subjekty, kniznice,

zakladne Skoly, zdravotné strediska a pod.

Lokalna siet je navrhnuta tak, aby umozfovala pripojit rézne typy zariadeni:
. Osobné pocitace,

. Digitalne IP Telefény,

. Televizne prijimace.

Prenos dat

Na sieti WAN je mozny vysokorychlostny prenos vsetkych typov dat:

. vysokorychlostny pristup do internetu
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. Zdielanie vybranych aplikacii IS

. zdiefanie dokumentov jednotlivymi obecnymi Uradmi ich kopirovanie,
presuvanie,
. zdielanie systémovych prostriedkov medzi Ucastnikmi siete ako su tlaciarne,

skenery, CD mechaniky, pevné disky,
. prenos a zdiefanie datovych suborov, zloziek,

. zriadenie jedného vysokokapacitného centralneho uUloziska pre vSetky
organizacie v zriadovatelskej posobnosti regidonu s moznostou jeho centralnej spravy

a zalohovania,

. centralne rieSenie ochrany siete a jednotlivych osobnych pocitacov v ramci

regiénu pred neopravnenym pristupom, stratou, odcudzenim a zneuzitim udajov,

. prevadzkovanie spolo¢nych databaz a informacnych systémov MIS, HRM,
CRM, ERP,
. prenos signalov zo zabezpeovacich systémov jednotlivych obci do jedného

centra, kde méze byt prevadzany centralny dohlad nad vSetkymi zabezpelovacimi

zariadeniami v regione,

Po vybudovani podobnych sieti v susednych regionoch je mozné tieto siete
vzgjomne prepojit, ¢im sa rozSiria vy8Sie uvadzané moznosti datovej komunikacie

na celé oblasti a kraje.
IP Telefoénia

WAN je budovand ako siet s odozvami na uarovni mikrosekund. Tato vlastnost
umozniuje nasadit IP teleféniu na profesiondlnej urovni. Vyhody vyplyvajuce z
nasadenia vlastnej telefénie spocCivaju najma vo vyraznom zniZzeni nakladov na

telefonovanie.

VSetky telefonne hovory v ramci regiénu s pokrytim sietovej infrastruktiry su
automaticky bezplatné.

Po pripojeni centralneho telefonneho Servra k poskytovatefom hlasovych sluzieb a
tiez k alternativnym poskytovatefom hlasovych sluzieb déjde aj k vyraznym Usporam

pri volaniach do tychto sieti a do zahranicia.
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Centralny server bude mat nastaveny volaci plan. Tento plan obsahuje informéacie o
cene hovorného u vSetkych poskytovatefov hlasovych sluzieb. Po vytoceni
lubovolného telefonneho Cisla, vyberie telefénny server taku trasu prepojenia hovoru,

aby bola cenovo ¢o najefektivnejSia v ramci dostupnych moznosti.
Po vybudovani podobnych sieti v susednych regidbnoch je mozné tieto siete
vzajomne prepojit, ¢im sa rozSiria vys§8ie uvadzané moznosti uspor na telefénnych

poplatkoch na celé oblasti a kraje.
Televizne a rozhlasové vysielanie /alternativne/

WAN umoznuje prenasat televizne aj rozhlasové vysielane v digitalnej kvalite.
Kapacita siete umoziuje su€asne vysielat stovky televiznych a rozhlasovych

kanalov.
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7 RIADENIE KVALITY ISVS
7.1 DIhodobé ciele v oblasti riadenia kvality ISVS

Dlhodobé ciele v oblasti riadenia kvality ISVS su stanovené pre nasledujuce tri

oblasti:

- zabezpecenie kvality dat, ktoré su spracovavané v informacnych systémoch

Uradu Kosického samospravneho kraja

- zabezpecCenie kvality sluzieb, ktoré su poskytované prostrednictvom
informagnych systémov Uradu Ko$ického samospravneho kraja

- zabezpecenie kvality technickych a programovych prostriedkov

7.1.1 Ciele v oblasti zabezpecenia kvality dat
DIhodobé ciele v oblasti zabezpecenia kvality dat su uvedené v nasledovnej Casti.
Nazov podkapitoly predstavuje atribat kvality IS, ku ktorému dany konkrétny ciel
smeruje.

7.1.1.1 Aktualnost’ dat
Ciel 1 — V¢asna aktualizacia udajov

Ciefom je, aby vetky uZ existujice Udaje spracovavané vISVS aPIS Uradu
KosSického samospravneho kraja boli aktualizované v ¢o najkrat§ej moznej dobe po
ich zmenach. Rovnako je nutné aby sa nové udaje objavili vISVS aPIS

s minimalnym ¢asovym oneskorenim.
Ciel 2 — Kontrola udajov voci primarnym registrom

Vetky daje ktoré vedie Urad KSK a ktoré maji prvotné uloZenie v inych systémoch
(napr. v centralnych registroch Ustrednych organov verejnej spravy) by mali byt
kontrolované voci tymto registrom. Velmi délezitd bude kontrola Udajov na primarne
registre planované v ramci Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS).

7.1.1.2 Spravnost’ dat
Ciel 3 — Kontrola obsahu dat

Vo vetkych IS Uradu Kosického samospravneho kraja budd vyuzivané algoritmy pre
vnutornu kontrolu dat (napr. kontrola spravnosti rodného ¢isla, identifikacného Cisla,

spravnosti poloziek typu datum a ¢as a pod.).
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7.1.1.3 Integrita dat
Ciel 4 — VlyuZitie kontroly integrity dat

Urad Kosického samospravneho kraja bude vyuZivat maximalne moznosti pre
kontrolu integrity dat vo vSetkych IS a na vSetkych urovniach (databaza, aplikaéna
logika, vstupné formulare a pod.). Je nutné zabezpecCit aby bola automatizovana
kontrola integrity su¢astou vSetkych novo nasadzovanych IS. Pre existujuce IS je
nutné zabezpedit doplnenie o nastroj pripadne funkcionalitu ktoré umoznia kontrolu
integrity.
7.1.1.4 Stanovenie zodpovednosti
Ciel' 5 — Zaznamy o autoroch zmien

Vsetky IS Uradu Kosického samospravneho kraja budd vytvarat a viest zaznamy
o autoroch vykonanych zmien v udajoch IS. Zaroven bude zabezpecena bezpecnost
tychto zaznamov na potrebnej udrovni. Pri kritickych aplikaciach budu zmeny
potvrdzované elektronickym podpisom uzivatela alebo inym zabezpecenou

autentifikaciou (ID karta a pod.).

7.1.2 Ciele v oblasti zabezpecenia kvality sluzieb
DIhodobé ciele v oblasti zabezpecenia kvality sluzieb su uvedené v nasledovnej
Casti. Nazov podkapitoly predstavuje atribat kvality 1S, ku ktorému dany konkrétny
ciel smeruje.

7.1.2.1 Dostupnost’ sluzieb
Ciel 6 — Zarucenie funkcnosti sluZieb

Cielom je zaistit' kvalitné testovanie vSetkych sluzieb na zaklade presného popisu
poziadaviek na tieto sluzby. Pre kazdy existujuci IS zaistit kompletné pretestovanie
vSetkych sluzieb ktoré ponuka. V pripade buducich IS zahrnat proces testovania ako
nutny krok pre spustenie IS.

7.1.2.2 Prehladnost’ sluzieb
Ciel 7 — Zvysenie prehladnosti sluZieb

Vykonat vyhodnotenie prehladnosti vSetkych poskytovanych sluzieb. Vytvorit
jednotné pravidla pre uzivatelské rozhrania a zaistit ich praktické naplnenie v ramci
véetkych IS Uradu Kosického samospravneho kraja. Tato skutoénost je dolezita
najma vo vztahu k budicemu rozvoju IS, ako aj vo vztahu prehodnotenia efektivity
jednotlivych IS a hladania rieSeni na ich optimalizaciu.
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7.1.2.3 Zrozumitelnost sluzieb
Ciel 8 — Zlepsenie zrozumitelnosti sluzieb

Priebezné vyhodnocovanie zrozumitelnosti sluzieb. Na zaklade prieskumov verejnej
mienky a pripomienok zamestnancov a obc&anov navrhovat vylepSenia v oblasti
logiky poskytovanych sluzieb a presadzovat ich realizaciu v jednotlivych 1S Uradu
KosSického samospravneho kraja. Pruzné reagovanie na potreby obcanov zaisti
efektivnejSiu komunikéciu a vyuzivanie sluzieb.

7.1.2.4 Efektivita sluzieb
Ciel 9 — Zvysovanie efektivity sluzieb

Sledovat efektivitu kazdej poskytovanej sluzby, vykonavat jej vyhodnotenie
a navrhnut rieSenia pre zvySovanie efektivity. Vyhladavat’ slabé miesta a zaistit’ ich
re-analyzu a novu efektivnejSiu implementéciu sluzby. Tento ciel je velmi dblezity
najma vo vztahu kplanovanému rozvoju ISVS ako systému poskytujuceho
elektronické on-line sluzby obyvatelfom.

7.1.2.5 Interoperabilita
Ciel 10 — Zvysovanie interoperability sluZieb

Postupne prevadzat poskytované sluzby na moderné otvorené platformy tak, aby boli
maximalne vyuzitelné s minimalnymi narokmi. Rovnako postupne prepajat IS a ISVS
Uradu KSK na centralne IS &tatnej spravy ako je napr. UPVS v snahe minimalizovat
duplicitné zadavanie udajov.

7.1.2.6 Pristupnost’ sluzieb pre marginalizované skupiny
Ciel 11 — Zvysovanie pristupnosti sluZieb pre marginalizované skupiny

Postupne prevadzat IS a nimi poskytované sluzby na Standardy umoznujluce pristup

k sluzbam aj marginalizovanym skupinam obyvatelov.

7.1.3 Ciele v oblasti zabezpecenia kvality technickych
a programovych prostriedkov

Dlhodobé ciele v oblasti zabezpecenia kvality technickych a programovych
prostriedkov su uvedené v nasledovnej Casti. Nazov podkapitoly predstavuje atribut
kvality IS, ku ktorému dany konkrétny ciel smeruje.

7.1.3.1 Kvalita technickych a programovych prostriedkov
Ciel 12 — Testovanie nakupovanych komponentov
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Vypracovat' jednotnud metodiku pre nakupovanie komponentov IS a ISVS, ato pre
technické aj programové prostriedky so zamerom eliminovat’ nekvalitné a nestabilné
komponenty/aplikacie. Realizovat uplatnenie tejto metodiky v procese obstaravania
tychto komponentov.

Ciel 13 — Kontinualna podpora riadenia a spravy IT

Vypracovat jednotnu metodiku a interné smernice pre jednoznaéné definovanie uloh,
opravneni a povinnosti zamestnancov a dodavatelskych firiem pri spravovani
hardvérovej a softvérovej &asti ktorou bude Urad KSK disponovat. Realizovat

prevadzkové uplatnenie a dodrziavanie tychto materialov.

7.2 Poziadavky na kvalitu ISVS

PozZiadavky na kvalitu ISVS vznikli konkretizaciou vys8ie uvedenych cielov riadenia
kvality a to pre jednotlivé IS, resp. zamery na vytvorenie novych IS a ISVS, alebo ich
skupin, pripadne pre vSetky IS alebo zamery na ich vytvorenie. Suhrn poziadaviek
vratane vézieb na ciel, ktory napifaju je uvedeny v nasledujicom tabulkovom

prehlade:

Poziadavky - Zaviest organizané opatrenia pre povinnost aktualizacie dat vo
véetkych IS v sprave Uradu KSK

i

Poziadavky - Implementovat kontroly voéi centralnym registrom (napr. obchodny

register, zivnostensky register, katastralny portal) do vybranych IS

- Implementovat kontroly voci centrdlnemu registru obyvatelov
(REGOB) a matrike do vybranych IS ktoré pracuju s udajmi tychto
agend

- Zakotvit poziadavku na kontroly voci centralnym registrom v
poZiadavkach pre nové buduce IS

Poziadavky - Zabezpedit implementaciu kontroly vSetkych dbélezitych unikatnych
udajov, ako aj vo vybranych IS

- Zakotvit poziadavku na zabezpecenie implementacie kontroly Gdajov
pre vSetky novo vytvarané IS
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Poziadavky

Poziadavky

Poziadavky

Poziadavky

Poziadavky

Poziadavky

i

i

i

Vykonat audit vyuzivania mechanizmov pre kontrolu referencnej
integrity vo v8etkych IS

RozSirit vyuzivanie mechanizmov pre kontrolu referencnej integrity
v stlade s vysledkami auditu

Implementovat bezny zapis autorov vykonavanych zmien pre

konkrétne 1S

Implementovat elektronicky podpis vykonavanych zmien pre
konkrétne IS

Zakotvit poziadavku na bezny zapis autorov a elektronicky podpis

vykonavanych zmien pre novo vytvarané IS

Vypracovat katal6g vSetkych poskytovanych sluzieb vSetkymi IS. Do
katalogu uviest zakladny popis funkénosti a dalSich parametrov

sluzby

Vypracovat a uviest do praxe metodiku pre nezavislé testovanie
funkenosti vSetkych poskytovanych sluzieb a zaistit spatnu véazbu
z vysledkov testov na udrzbu tychto 1S

Vykonat analyzu prehladnosti vSetkych poskytovanych sluzieb

Stanovit' jednotné pravidla pre tvorbu uzivatelskych rozhrani za

Ucelom zvySenia prehladnosti poskytovanych sluzieb

Implementovat pravidla do novych uzivatelskych rozhrani

poskytovanych sluzieb

Umoznit v novo vytvaranych IS zasielanie pripomienok a otazok na
fungovanie systému a implementovat mechanizmus vyhodnocovania

tychto Gdajov

Vypracovat metodiku pre sledovanie a vyhodnocovanie efektivnosti

sluzieb

Vykonat  vyhodnotenie  efektivnosti  sluzieb  pri  v8etkych
poskytovanych sluzbach
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Poziadavky

Poziadavky

Poziadavky

Poziadavky

Navrhnat zmeny pre najmenej efektivne sluzby

Zabezpedit realizaciu navrhnutych zmien

Vytipovat vhodné technoldgie a produkty pre interoperabilné sluzby a

nasledne schvalit ich vyuzivanie

Zakotvit poziadavku na zabezpelenie interoperability sluzieb v
poziadavkach pre vSetky novo vytvorené IS

Vytipovat vhodné technoldgie pre zlepSenie pristupnosti pre

marginalizované skupiny

Zakotvit  poziadavku na  zabezpelenie  pristupnosti  pre

marginalizované skupiny v poziadavkach pre novo vytvorené IS

Zabezpecit realizaciu  zvySovania  pristupnosti  sluzieb pre

marginalizované skupiny

U vybranych sluzieb implementovat podporu schvalenych technoldgii.

Vypracovat metodiku testovania nakupovanych SW a HW

komponentov

Zaviest organiza¢né opatrenia pre povinné testovanie nakupovanych

komponentov v sulade s touto metodikou.

Vypracovat jednotnli metodiku a interné smernice pre jednoznaéné

definovanie Uloh, opravneni a povinnosti zamestnancov

Zaviest organizacné opatrenia pre prevadzkové uplatnenie prijatych

dokumentov.

7.3 Plan riadenia kvality ISVS

7.3.1 Cinnosti v oblasti riadenia kvality
V oblasti riadenia kvality ISVS budu v ramci aradu vykonané €innosti, ktoré su nizsie

popisané v tejto Casti koncepcie:

Stanovenie cielov kvality:
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- Zabezpecuje pracovnik zodpovedny za riadenie kvality — manazér kvality, tato
osoba bude identifikovana na urovni funkéného miesta v ramci organizacnej

Strukttry Uradu Kosického samospravneho kraja

- Pracovnik vymedzi vSeobecné ciele kvality, popiSe ich, prideli im prislusné
atribaty vratane pozadovaného terminu naplnenia a zostavi kataldég cielov

kvality

- Ciele kvality su suc€astou koncepcie informatizacie, to znamena, Zze sa mézu

menit pri zmene verzie koncepcie
Stanovenie poziadaviek na kvalitu

- Pracovnik zodpovedny za riadenie kvality (manazér kvality) poskytne ciele

kvality spravcom IS alebo projektovym manazérom zodpovednym za rozvoj IS

- Tito pracovnici pre kazdy ciel bud konstatujl, Ze ich IS ciel spifa, alebo

zostavia poziadavky, ktorych postupnym splnenim bude tento ciel naplneny

- Pri poZiadavkach si stanovia Ciastkové terminy tak, aby bol splneny termin

pozadovaného naplnenia ciela

- Pracovnik zodpovedny za riadenie kvality (manazér kvality) poZiadavky
zozbiera a vytvori katalég poZiadaviek na kvalitu, ktory sa stane sucastou

koncepcie informatizacie
Implementécia poZiadaviek na kvalitu

- Zabezpeduje dodavatel alebo interny pracovnik Uradu Kosického

samospravneho kraja v zavislosti na spésobe vytvarania, resp. udrzovania IS

- Zodpoveda za ne na jednej strane pracovnik spravcu IS, na druhej strane
veduci projektu (prip. projektovy manazér)

- Podklady sa €erpaju z koncepcie informatizacie — platnej verzie
- Vychadza z poziadaviek na kvalitu a ¢asového harmonogramu ich naplnenia

- Dokoncenie implementacie poziadaviek hlasi veduci projektu pracovnikovi
spravcu aten dalej informuje pracovnika zodpovedného za naplfiovanie

koncepcie informatizacie

Overenie dodrziavania poziadaviek na kvalitu
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- vykonava nezavisly pracovnik Uradu Kosického samospravneho kraja alebo

externa organizacia
- impulz dava pracovnik zodpovedny za naplfiovanie koncepcie informatizacie

- preveruje sa bud konkrétna implementacia poziadavky na konkrétny IS, alebo
konkrétna poziadavka na vsSetkych relevantnych IS alebo vSetky poziadavky
na vybranych IS a pod.

- zprevierky sa vytvara zapis, ktory dostane pracovnik zodpovedny za

naplnenie koncepcie informatizacie a pracovnik spravcu IS
Vyhodnotenie riadenia kvality

- vykonava pracovnik zodpovedny za naplnenie koncepcie informatizacie,

pripadne Specialista na riadenie kvality ISVS v organizacii
- vykonava sa minimalne raz za pol roka

- sUcastou je vyhodnocovanie zaverov z vykonanych previerok dodrziavania

poziadaviek na kvalitu
- vykona sa aj revizia dlhodobych ciefov kvality a ich aktualizacia

- vyradia sa implementované a preverené poziadavky na kvalitu a vytvoria sa

nové

- vyhodnotenie méze byt podnetom na vydanie novej verzie koncepcie

informatizacie

7.3.2 Casovy harmonogram
Casovy harmonogram naplnenia cielov kvality ukazuje nasledujuci prehlad:

31.12.2008 Ciel 1 — V&asna aktualizacia udajov

30.09.2009 Ciel 12 — Testovanie nakupovanych komponentov
Ciel' 3 — Kontrola obsahu dat

Ciel' 5 — Zaznamy o autoroch zmien

Ciel 6 — Zaru€enie funk&nosti sluzieb

Ciel 2 — Kontrola dat voci primarnym registrom
Ciel 4 — Kontrola integrity dat

Ciel 7 — ZvySenie prehladnosti sluzieb

Ciel 9 — ZvySovanie efektivity sluzieb

Ciel 10 — ZvySovanie interoperability sluzieb

30.06.2009 Ciel 8 — ZlepSenie zrozumitelnosti sluzieb
31.07.2009 Ciel 11— ZvySovanie pristupnosti sluzieb pre marginalizované skupiny
31.03.2009 Ciel 13 — Kontinudlna podpora riadenia a spravy IT
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8 RIADENIE BEZPECNOSTI ISVS

Potreba riadenie bezpecnosti Informacnych Systémov (IS) sa opiera o legislativu SR,
najma o zakon NR SR €.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, ktory pokryva
vSetky procesy v interakcii verejna sprava — ob¢an, verejna sprava — podnikatel ako

aj verejna sprava — Statna sprava.

Cielom riadenia bezpecnosti IS je vytvorenie a udrziavanie takej bezpecnosti IS,
ktora je v sulade s platnymi zakonmi a predpismi SR a taktiez dodrziava vSetky
technické predpisy, ktoré umoznuju ¢o najvySSiu mieru zabezpecenia IS bez nutnosti
obmedzovania funkcii a procesov ktoré tieto IS zabezpecuju. Riadenie bezpelnosti
IS musi monitorovat a analyzovat velkd mnozinu faktorov ktoré priamo ¢i nepriamo,

Ucelovo &i nahodne vstupuju do interakcie s IS.

Hlavné prinosy koordinovaného riadenia bezpeénosti IS su:

Naplnenie legislativnych poziadaviek

- Zavedenie systémoveho a systematického pristupu pri pouzivani IT/IS

- Koordinovana eliminacia rizik v oblasti informaénych systémov

- ZvySenie Urovne zodpovednosti a povedomia zamestnancov pri praci s IS

- Trvalé monitorovanie a zlepSovanie systémov riadenia informacnej

bezpelnosti

8.1 DIhodobé ciele v oblasti riadenia bezpecnosti
ISVS

Vzhladom na strategicky vyznam ISVS musi byt jeho ochrana adekvatna a efektivna,
t.j. musi pokryt infrastrukturu ISVS, samotny ISVS, siete, pouzivatelov, dalSie IT
aplikacie a aj informacny obsah (data).

Ako tri hlavné klu¢ové principy informacnej bezpecnosti chapeme dbvernost,

dostupnost’ a integritu dat a sluzieb.
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Obrazok ¢. 3: Zakladné principy informatizacie verejnej spravy
DIhodobé ciele v problematike riadenia bezpecnosti informaénych systémov verejne;j
spravy boli stanovené v nasledujucich oblastiach:

- Zaistenie bezpecnosti IS vo vSeobecnosti

- Zabezpecenie bezpec€nosti dat ktoré su v IS spracovavané,

- Zabezpecenie bezpec€nosti sluzieb, ktoré su prostrednictvom IS poskytované,
- Zabezpecenie bezpec€nosti technickych a programovych prostriedkov

DIhodobé ciele v oblasti riadenia bezpecnosti ISVS su definované v nasledujucich
podkapitolach.

8.1.1 Ciele z oblasti zabezpecenia bezpecnosti IS vo vSeobecnosti
8.1.1.1 Analyza rizik

Ciel 1 — Uplatnenie analyzy rizik

Zabezpecit udrzbu a aktualizaciu existujuceho bezpecnostného projektu pre vSetky
IS Uradu KSK. Bezpeé&nostny projekt bude vzdy obsahovat pravidelne aktualizovant
analyzu rizik aim zodpovedajucich navrhov opatreni na eliminaciu resp.
minimalizaciu pripadnych $kod.

Tento ciel je zamerany na celkovu bezpec€nost' IS.

8.1.2 Ciele z oblasti zabezpecenia bezpecnosti dat

Sustredovanie velkého mnozstva Udajov na relativne malom priestore, pristupnom
prostrednictvom komunikaénych sieti aj z geograficky vzdialenych miest ma
za nasledok vznik novych hrozieb, ktoré suvisia s neopravnenou manipulaciou

s udajmi od zneuzivania dovernych udajov, cez neopravnené zasahy (zmeny) do
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Udajov, az po pokusy podsuvat do systému faloSné udaje ako pravé a na tomto
zaklade ovplyviiovat nadvazujuce €innosti.
Zabezpecenie ochrany dat znamena zabezpedit' a pristupit k opatreniam aby:

- nedoslo k fyzickému ani obsahovému znieniu dat

- pristup k informacidm mali len opravnené osoby
- sa spracovavali len pravdivé informacie

- bolo vzdy mozné jednoznacne identifikovat kto informéaciu vytvoril, zmenil

a odstranil
- nedoslo k nekontrolovatelnému Uniku informacii

- informécie boli dostupné vzdy ked su potrebné

8.1.2.1 Dostupnost’ udajov

Ciel 2 — Zabezpecenie dostupnosti tdajov

V zavislosti na charaktere dat v jednotlivych IS implementovat mechanizmy, ktoré
budld minimalizovat riziko straty Udajov (ochrana Gdajov pred ich neopravnenou
Upravou, vymazanim alebo stratou v pripade fyzického poskodenia pamatovych

nosicov — zalohovanie).

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie adekvatnej Urovne dostupnosti idajov.

8.1.2.2 Dévernost’ udajov

Ciel 3 — Zabezpecenie dévernosti udajov

V zavislosti na charaktere udajov (verejné, interné alebo utajované) v jednotlivych IS
je nutné implementovat mechanizmy, ktoré budd chranit udaje pred neopravnenym
pristupom v celom Zzivotnom cykle Udajov (ziskavanie, uskladfhovanie, prenos a
zalohovanie). Pri implementécii mechanizmov je nutné désledne dodrziavat vSetky
legislativne poziadavky (zakon NR SR ¢.428/2002 z.z. o ochrane osobnych udajov

a dalSie relevantné zakony).

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie adekvatnej Urovne dévernosti Udajov.

8.1.2.3 Integrita udajov

Ciel 4 — Zabezpecenie integrity udajov
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V zavislosti na procesoch, ktorymi uUdaje v jednotlivych IS prechadzaju, je nutné
implementovat mechanizmy pre zaistenie integrity Udajov z bezpecnostného

hradiska (odliSné od kvalitativneho hladiska).

Integrita Udajov méze byt naruSena hlavne nasledujucim spésobmi: Umyselné
poruSenie (zakrok pouzivatela) alebo nahodné porusenie (technické a systémové
poruchy). Vzhlfadom na tieto faktory je nutné prijat mechanizmy na eliminaciu tychto
rizik.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie adekvatnej Urovne integrity udajov.

8.1.2.4 Jednoznacna identifikovatel'nost’ udajov

Ciel 5 — Zabezpecenie jednoznacnej identifikovatelnosti udajov

V zavislosti na charaktere uUdajov v jednotlivych IS je nutné implementovat
mechanizmy ktoré zaistia jednoznaénu identifikovatelnost pbévodu udajov ako aj
zmien v nich vykonanych (jednoznaénu identifikovatefnost vykonanych zmien,

preukazatelnost zodpovednosti za zmenu alebo viozenie Udajov).

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie jednoznacnej identifikovatelnosti pévodcu
resp. modifikatora informacie ako aj zmien v udajoch ktoré nastali.

8.1.3 Ciele z oblasti zabezpecenia bezpecnosti sluzieb

S postupnou informatizaciou verejnej spravy bude fyzicky kontakt medzi Uradom
a obanom nahradeny elektronickou komunikaciou, preto je potrebné, aby bola tato
komunikacia dostato¢ne zabezpelena a chranena. Je nutné klast zvySené naroky
na bezpecnost komunikacie a zabezpedit jednoznaénu identifikaciu subjektov

vstupujucich do IS.

VSetky poskytované sluzby (zabezpeCované interne Uradom alebo externe inym
subjektom) musia byt prevadzkované profesionalne, nezavisle a objektivhe z ¢oho
vychadzaju jednoznacné poziadavky na dostupnost, dbvernost, integritu
a identifikovatelnost sluzieb.

8.1.3.1 Dostupnost’ sluzieb

Ciel 6 — Zabezpecenie poZadovanej dostupnosti sluZieb

V zavislosti na charaktere poskytovanych sluzieb v jednotlivych IS je nutné

implementovat mechanizmy, ktoré zaistia poZzadovanu dostupnost’ sluzieb.
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Tento ciel je zamerany na dosiahnutie pozadovanej urovne dostupnosti sluzieb.
8.1.3.2 Nedostupnost’ sluzieb

Ciel 7 — Skratenie doby nedostupnosti sluZieb
Zabezpecit priebezné automatické sledovanie dostupnosti sluzieb a prijat adekvatne
opatrenia, ktoré v pripade nedostupnosti sluzby zaistia minimalnu dobu vypadku.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie minimalnej doby vypadku sluzieb.
8.1.3.3 Dovernost’ sluzieb

Ciel 8 — Zabezpecenie poZadovanej dévernosti sluZieb
V zavislosti na charaktere poskytovanych sluzieb v jednotlivych IS je nutné
implementovat mechanizmy, ktoré minimalizuju riziko naruSenia ich dévernosti.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie poZzadovanej dévernosti sluzieb.

8.1.3.4 Integrita sluzieb
Ciel 9 — Zabezpecenie integrity sluZieb
V zavislosti na charaktere poskytovanej sluzby zabezpe it nalezitym spésobom jej

integritu  prostrednictvom automatizovanych pripadne polo automatizovanych

procesov.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie poZzadovanej integrity sluzieb.
8.1.3.5 Identifikovatelnost’ sluzieb

Ciel 10 — Zabezpecenie jednoznacnej identifikovatelnosti sluzieb
Pre sluzby vyzadujuce nepopieratelnost je nutné zabezpecit ich jednoznacénu
identifikovatelnost, pre vylucenie akejkolvek zameny.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie pozadovanej identifikovatelnosti sluzieb.

8.1.4 Ciele zoblasti zabezpecenia bezpecnosti technickych
a programovych prostriedkov

Hlavny ciel musi predstavovat’ vytvorenie a prevadzka koordinovaného informa&ného
systému, ktory vyuziva najmodernejSie hardvérové a programové technoldgie

zaistujuce jeho dostupnost, dévernost a integritu.
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8.1.4.1 Dostupnost’ technickych a programovych prostriedkov

Ciel 11 — Zabezpecenie poZadovanej dostupnosti technickych a programovych
prostriedkov

Zabezpecit dostupnost technickych a programovacich prostriedkov v zavislosti
od pozadovanej dostupnosti na nich ulozenych Udajov a nimi zaistovanych sluzieb.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie poZzadovanej dostupnosti technickych
a programovych prostriedkov.
8.1.4.2 Doévernost’ technickych a programovych prostriedkov

Ciel 12 — Zabezpecenie dbvernosti technickych a programovych prostriedkov
Zabezpecit dévernost technickych a programovacich prostriedkov v zavislosti
od pozadovanej dévernosti na nich ulozenych dat a sluzieb nimi zaistovanymi.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie poZzadovanej dévernosti technickych
a programovych prostriedkov.
8.1.4.3 Integrita technickych a programovych prostriedkov

Ciel 13 Zabezpecenie integrity technickych a programovych prostriedkov

Zabezpedit potrebnu uroven integrity technickych a programovacich prostriedkov.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie poZzadovanej integrity technickych

a programovych prostriedkov.
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8.2 Poziadavky na bezpecnost’ ISVS

Poziadavky na bezpecnost ISVS vznikli konkretizovanim vy$Sie stanovenych cielov.

PoZiadavka 1 Vytvorit’ alebo aktualizovat existujucu Analyzu rizik pre vSetky hlavné IS
PoZiadavka 2 Na zaklade aktualnej Analyzy rizik vytvorit’ suhrn bezpecnostnych poziadaviek
pre jednotlivé IS s ohfadom na schvalené ciele bezpecnosti.

Poziadavka 3 Zrealizovat organiza¢né opatrenia, ktoré zaistia pravideln( aktualizaciu Analyzy
rizik pre najdolezitejSie zmeny v IS a pri akejkolvek integracii jednotlivych IS.

Poziadavka

Poziadavka

Poziadavka

Poziadavka 4 Realizovat spatnl kontrolu spolahlivosti zalohovania Udajov pri existujucich 1S
a vyvodit patricné zavery

Poziadavka 5 Zahrnut poziadavku na zalohovanie Udajov pri kazdom novo nasadzovanom IS

Poziadavka 6 Pre IS prevadzkované interne Uradom Kosického samospravneho kraja zaistit

7

8

9

dostupnost’ Udajov v rezime 24x7

Pre existujice IS vykonat kontrolu programovych prostriedkov a nimi

definovanych pristupovych prav a privilégii uzivatelov k tdajom

Pre kazdy novo nadobudany IS zaclenit do zadavacej dokumentacie

poziadavky na adekvatne mechanizmy zaistujlice pozadovanu integritu Gdajov.

Pre kitudové IS v sprave Uradu Kosického samospravneho kraja zabezpedit
organizacné a technické kapacity pre nepretrziti dostupnost sluzieb.

Poziadavka

Poziadavka 10 | Vytvorit alebo zakupit systém pre automatické sledovanie dostupnosti
klacovych sluzieb.
Poziadavka 11 | Realizovat organizacné opatrenia ktoré zaistia okamziti reakciu v pripade

12

detekcie nedostupnosti klucovych sluzieb

Zabezpecit ochranu klu¢ovych vypoctovych prostriedkov zaloZznymi zdrojmi

elektrickej energie.
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8.3 Plan riadenia bezpecnosti ISVS

Cinnosti v oblasti riadenia bezpeénosti

V oblasti riadenia bezpeénosti ISVS budu v ramci Uradu Kosického samospravneho

kraja vykonavané ¢innosti, ktoré su dalej popisané v tejto ¢asti koncepcie.

Stanovenie cielov bezpe&nosti:

Vykonava pracovnik zodpovedny za riadenie bezpecnosti — Bezpecnostny

manazér,

Pracovnik vymedzi vSeobecné ciele bezpecnosti, popiSe ich, priradi im
prislusné zamery ktoré sa maju pomocou nich dosiahnut, uréi terminy

naplnenia a zostavi zoznam cielov bezpecénosti,

Ciele bezpecnosti su sucastou konkrétnej verzie informacnej koncepcie, tieto

ciele sa m6zu menit pri zmene verzie koncepcie informatizacie.

Stanovenie poziadaviek na bezpecnost’

pracovnik zodpovedny za riadenie bezpecnosti preda ciele bezpecnosti

spravcom IS a/alebo projektovym manazérom zodpovednym za rozvoj IS,

tito pracovnici pre kazdy ciel skonstatuju, &i ich IS uz ciel spifia, alebo zostavia
poziadavky, ktorych postupnym spifianim bude tento ciel’ napinany

pre poziadavky sa stanovia parcidlne terminy tak, aby bol splneny termin

pozadovaneho naplnenia ciela,

pracovnik zodpovedny za riadenie bezpecnosti poziadavky zozbiera a vytvori
zoznam poziadavkou na bezpecnost, kiory sa stava sucCastou koncepcie

informatizacie.

Implementéacia poziadaviek na bezpecnost:

vykondva prevadzkovatel, dodavatel alebo interny zamestnanec uradu
KoSického samospravneho kraja v zavislosti od sp6sobu budovania resp.
adrzby IS,

zodpovedny za implementaciu je na jednej strane spravca IS a na druhej
strane veduci projektu,

podklady sa Cerpaju z koncepcie informatizacie — z aktualne platnej verzie,

© STENGL a.s.; strana 165 z 196
© Kosicky samospravny kraj



STENGL Koncepcia rozvoja informacnych systémov

KosSického samospravneho kraja

- vychadza z pozZiadavkou na bezpecnost a Casového harmonogramu ich
napifania,
- dokoncenie implementacie poziadaviek ohlasi veduci projektu spravcovi IS a

ten dalej informuje pracovnika zodpovedného za napifianie koncepcie.

Previerka dodrZiavania poziadaviek na bezpec¢nost’
- vykonava ju nezavisly pracovnik Uradu Kosického samospravneho kraja alebo

externa organizacia,
- podnet na previerku dava pracovnik zodpovedny za napifanie koncepcie,

- preveruje sa bud konkrétna implementacia poziadaviek na konkrétny IS, alebo
konkrétna poZiadavka na vSetky relevantné IS alebo vSetky poZiadavky

na vybranom IS a pod.,

- zprevierky sa vytvara zapis, ktory dostane pracovnik zodpovedny za
napifianie koncepcie a spravca IS.
Vyhodnocovanie riadenia bezpecnosti:
- vykonava pracovnik zodpovedny za napifianie koncepcie, pripadne $pecialista

na riadenie bezpec€nosti ISVS v organizacii,
- vykonava sa minimalne raz za pol roka,

- sucCastou je vyhodnocovanie zaverov z realizovanych previerok dodrziavania

poziadavkou na bezpecnost,
- vykonava sa tiez revizia dlhodobych cielov bezpec&nosti a ich aktualizacia,

- vyradia sa implementované a preverené poziadavky na bezpecnost a vytvoria

sa nove,

- vyhodnotenie mézZe byt podnetom Kkvydaniu novej verzie koncepcie

informatizacie.

© STENGL a.s.; strana 166 z 196
© Kosicky samospravny kraj



Koncepcia rozvoja informacnych systémov
KosSického samospravneho kraja

Casové harmonogramy
Tabulka €. 16: Casovy harmonogram naplnenia ciefov bezpecnosti

31.12. 2008 Uplatnenie analyzy rizik — Ciel 1

Zabezpecenie dostupnosti dat — Ciel 2

Zabezpeclenie dévernosti dat — Ciel 3

Zabezpecenie integrity dat — Ciel 4

Zabezpecenie jednoznacnej identifikovatelnosti dat — Ciel 5
31.10. 2009 Zabezpecenie pozadovanej dostupnosti sluzieb — Ciel 6

Skratenie doby nedostupnosti sluzieb — Ciel 7

Zabezpecenie pozadovanej dévernosti sluzieb — Ciel 8

Zabezpecenie integrity sluzieb — Ciel 9

Zabezpecenie jednoznacnej identifikovatelnosti sluzieb — Ciel 10
30.06. 2009 z%)iglz,ae;éenie pozadovanej dostupnosti technickych a programovych prostriedkov
31.10. 2009 Zabezpecit dévernost technickych a programovych prostriedkov — Ciel 12
31.12. 2008 Integrita technickych a programovych prostriedkov — Ciel 13

31.12.

Tabulka ¢. 17: Casovy harmonogram plnenia poziadaviek na bezpeénost’

2008

1 Vytvorit alebo aktualizovat’ existujucu Analyzu rizik pre vSetky
hlavné IS

31.08.

2009

2 Na zéklade Analyzy rizik vytvorit sihrn bezpecnostnych
poziadavkou pre jednotlivé IS s ohfadom na schvalené ciele
bezpecnosti

31.05.

2009

3 Zrealizovat organiza¢né opatrenia, ktoré zaistia pravidelnd
aktualizaciu analyzy rizik pre najdolezitejSie zmeny v IS a pri
akejkolvek integracii jednotlivych IS

30.11.

2008

4 Realizovat spatnu kontrolu spolahlivosti zalohovania dat pri
existujucich IS a vyvodit patricné zavery

30.11.

2008

5 Zahrnut poziadavku na zalohovanie dat pri kazdom novom
nasadzovanom IS

31.12.

2008

6 Pre IS prevadzkované interne Uradom KosSického
samospravneho kraja zaistit dostupnost dat v rezime 24x7

31.083.

2009

7 Pre existujuce IS vykonat kontrolu programovych prostriedkov
a nimi definovanych pristupovych prav a privilégii uzivatelov
k datam

31.12.

2008

8 Pre kazdy novo nadobudany IS zaclenit do zadavacej
dokumentacie poziadavky na adekvatne mechanizmy
zaistujuce pozadovanu integritu dat

31.09.

2009

9 Pre klu€ové IS v sprave Uradu KoSického samospravneho
kraja zabezpecit organizacné a technické kapacity pre
nepretrzitu dostupnost sluZieb

31.12.

2009

10 Vytvorit alebo zakupit’ systém pre automatické sledovanie
dostupnosti kli€ovych sluzieb

31.09.

2009

11 Realizovat organizacné opatrenia ktoré zaistia okamzitu
reakciu v pripade detekcie nedostupnosti kfucovych sluzieb

31.12.

2008

12 Zabezpecit ochranu klu¢ovych vypoctovych prostriedkov
zaloZnymi zdrojmi elektrickej energie
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9 ZASADY A POSTUPY PRE SPRAVU ISVS

9.1 Zasady a postupy pre obstaravanie a vytvaranie
ISVS

Urad Kosického samospravneho kraja sa rozhodol, ?e v pripade potreby nového
ISVS bude jeho vytvaranie rieSit jednou z nasledujucich foriem:

- zabezpecenim od externého dodavatela

- vytvorenim vlastnymi pracovnikmi

- Kombinaciou dvoch predchadzajucich spésobov
Zasady a postupy pre vyber formy vytvarania nového IS

Rozhodovanie o forme vytvarania nového IS je v kompetencii veduceho oddelenia,
ktory bude vykonavat spravu tohto IS. Svoje rozhodnutie konzultuje s veducim
Odboru informaénych a komunikacnych technolégii.

Pri rozhodovani o forme vytvarania nového IS je potrebné brat do Uvahy nasledujuce
skutognosti:

rozsah noveého IS,

- vazby na existujuci IS a spdsob ich obstarania resp. udrzby,
- vecna napli nového IS,

- skusenosti a znalosti pracovnikov spravcu,

- kapacity vyvojarov spravcu.

O rozhodnuti o forme vytvarania nového IS sa vytvori pisomny zépis podpisany
pracovnikom, ktory rozhodnutie vykonal, a to vratane vyhodnotenia vyS$Sie
uvedenych skuto€nosti.

9.1.1 Vypracovanie zameru nového ISVS
Pred zahajenim vytvarania musi byt vypracovany zamer nového ISVS. Ten bude

mat minimalne nasledujuci obsah:
- Definovanie potreby noveého IS,
- Analyza v oblasti financovania nového IS:
o oc¢akavana finanéna narocnost,
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o analyza zdrojov pre jeho vybudovanie (obstaranie alebo vytvorenie),
o analyza ¢asovej dostupnosti zdrojov a pod.,

- analyza su¢asného stavu vratane zvazenia moznosti vyuzitia existujacich 1S

alebo ich &asti,

- stanovenie pozadovaného ciefového stavu IS - vychadza z definicie potreby

IS a analyzy su¢asného stavu,

- stanovenie poziadaviek na kvalitu — vychadzaju z dlhodobych cielov riadenia

kvality

- stanovenie poziadaviek na bezpeénost — vychadzaju z dlhodobych cielov

riadenia bezpecnosti,
- analyza désledkov, ktoré novy IS mo6ze vyvolat:
o dopady na procesy a ¢innost Uradu KSK,
o nutné organiza¢né opatrenia,
o personalne dopady a pod.
Definovanie potreby nového IS

Definovanie potreby IS bude vykonané zodpovedne. Potreba noveho IS bude
definovana najma na zaklade poziadaviek legislativy alebo ako IS nutny pre
prevadzku a poskytovanie on-line transaké&nych sluzieb Uradu.

Financovanie nového IS

Pri analyze financovania je potrebné zvazit, aky je deficit rozpoctu a pripadné

rezervy.
Analyza suc¢asného stavu

Sugasny stav bude analyzovany do potrebnej hibky a potrebného rozsahu. Vzdy
dojde k identifikacii ostatnych IS Uradu KSK, ktorych funkcionalita suvisi s
funkcionalitou nového IS, aby nemohlo dbjst k neefektivnemu nakladaniu s
prostriedkami, pokial by bolo mozné vyuzit uz existujucu funkcionalitu IS.

Analyza cielového stavu

Cielovy stav bude vyjadrovat zamer zodpovednej organizacnej jednotky (odboru

Uradu KSK) dtvaru spravcu a odrazat definiciu. Ciefovy stav nemdze byt Uplne
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oddeleny od sucasného stavu, ale musi na neho nadvazovat. Vystupom z analyzy
cielového stavu bude schematické znazornenie procesov, ktoré ma dany IS

podporovat.
Stanovenie poziadaviek na kvalitu

Poziadavky na kvalitu vzniknu implementaciou dlhodobych ciefov kvality do

podmienok nového IS.
Stanovenie poziadaviek na bezpecnost’

Poziadavky na bezpe€nost vzniknld implementaciou dlhodobych ciefov bezpecnosti

do podmienok nového IS.
Analyza désledkov nového IS

Analyza dosledkov bude obsahovat procesné, organizaéné a iné dopady na Urad
KosSického samospravneho kraja.

9.1.2 Obstaravanie nového ISVS
V pripade obstaravania nového IS od dodavatela spravca zaisti, aby sucastou
zadania boli nasledujuce oblasti:

- poziadavky na dokumentéciu IS,
- potrebné opravnenia pre vykonavanie udrzby a zmien IS,
- poziadavky na projektové riadenie u dodavatela,

- poziadavky na kvalitu a poziadavky na bezpec¢nost, vyplyvajuce z dlhodobych

cielov riadenia kvality a dlhodobych ciefov riadenia bezpecnosti,
- poziadavky na testovanie,
- podmienky akceptacie.
Zasady a postupy pri priprave tychto poziadaviek su uvedené v tejto Casti koncepcie:
Poziadavky na dokumentaciu IS

Dokumentacia musi obsahovat minimalne kompletné analytické podklady, vysledky

testov a pod.

Potrebné opravnenia pre vykonavanie udrzby a zmien IS
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Pre pozadované opravnenia je nutné zvazit, do akej miery bude udrzbu a zmeny
systému zabezpecCovat dodavatel a ¢o bude zabezpeCovat spravca IS vlastnymi

silami.
Poziadavky na projektové riadenie u dodavatela

Projektové riadenie u dodavatela musi désledne vychadzat z ISO 10068 - Projektové

riadenie.
Poziadavky na testovanie

Poziadavky na testovanie budu vychadzat z rozsahu systému, poc¢tu poskytovanych
sluzieb a pod. Odporuc¢a sa pozadovat ucast pracovnikov spravcu minimalne na

beta testoch a nutna je v pripade preberacich testov.
Podmienky akceptacie

Nevyhnutnou podmienkou akceptéacie je bud pozitivny vysledok akceptaénych testov
alebo jasné stanovenie spdsobu, postupu a terminu odstranenia zistenych
nedostatkov.

9.1.3 Vytvorenie nového ISVS
V pripade vytvarania IS vlastnymi silami spravcu je potrebné, aby zodpovedny
pracovnik (napr. veduci projektu alebo veduci tymu) zaistil pri tvorbe IS aplikaciu

prijatych zasad v tychto oblastiach:
- nalezitosti dokumentovania procesov vytvarania IS,
- zasady projektového riadenia.

Nalezitosti dokumentovania procesov vytvarania IS

VSetky procesy tvorby IS musia byt priebezne dokumentované. Kazda vyvojova faza
musi byt ukonfena schvalenim vystupnych dokumentov, ktoré sa stanu vstupnym
podkladom pre dalSiu fazu.

Zasady projektového riadenia

Organizéacia spravcu nebude pri tvorbe IS vlastnymi pracovnikmi uplatfiovat zasady
projektového riadenia, lebo rozsah IS, ktory bude vytvarat’ vlastnymi silami je velmi
maly (napr. ked ide o vytvorenie a opublikovanie tabulky v redakénom systéme
webovych stranok — pricom samotny systém webovych stranok je zabezpecovany od
dodavatefla).
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9.2 Zasady a postupy pre prevadzku ISVS
9.2.1 Zabezpecenie prevadzky a udrzby ISVS

9.2.1.1 Zasady a postupy pre vlastné zabezpecenie prevadzky a udrzby
Vytvaranie a udrzba prevadzkovej dokumentacie

Pracovnik odboru organizaénej jednotky (odboru), zodpovedny za prevzatie systému
¢i jeho aktualizacie, dohliadne na naplnenie poZiadavky dodania prevadzkovej
dokumentacie v ramci dodavky IS.

Zabezpecenie suladu prevadzky s koncepciou informatizacie a prevadzkovou
dokumentaciou

Uzivatelia budu preukazatefne zoznameni so svojimi povinnostami zakotvenymi
v prevadzkovej dokumentacii. Tato ¢innost bude opakovana pri kazdej relevantne;
zmene prevadzkovej dokumentécie.

9.2.1.2 Stanovenie povinnosti osob v oblasti prevadzky a udrzby
Stanovenie povinnosti jednotlivych zamestnancov alebo inych fyzickych oséb vo
vztahu k ¢innostiam z oblasti zabezpecenia prevadzky a udrzby ISVS.

9.2.2 Riadenie zmien ISVS

Pod terminom vykonavania zmien v IS sa chapu kvalitativne zmeny spojené so
zmenami funk&nosti alebo datového rozhrania (napr. potreba rozsSirenia funkcionality,
zmena datového obsahu, zmena datovych rozhrani, zmena procesov v ktorych je IS
pouZzivany, reagovanie na novelizaciu pravnych predpisov a pod.).

Vykonavanie zmien je potrebné odlisit od beZnej udrzby IS, ktora predstavuje
vykonavanie c¢innosti, ktoré smeruju k zachovaniu funkcii IS v pozadovanom a

nezmenenom stave (napr. opravy chyb, bezpe€nostné zaplaty a pod.).

Riadenie zmien v IS musi byt vzdy dokumentované. Konkrétne pravidla pre riadenie
zmien budu zakotvené v prevadzkovej dokumentacii kazdého IS, a to v zavislosti na

jeho vyzname a rozsahu. Pravidla budl obsahovat nasledujuce ¢innosti:
- Navrhovanie zmien IS,
- Schvalovanie zmien IS,
- Realizacia zmien IS.

Faza navrhu zmien by mala obsahovat’ nasledujuce kroky:
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Supis a analyzu poziadaviek na vykonavané zmeny,

Analyzu sucasného stavu IS z pohfadu poZiadaviek na zmeny,
- Stanovenie cielového stavu IS,

- Stanovenie poZiadaviek na kvalitu a bezpecnost’ cielového stavu IS (vychadza
z dlhodobych cielov kvality a dlhodobych cielov bezpenosti),

- Navrh postupu transformacie zo suasného do ciefového stavu (mbze byt
rieSenych aj viacero alternativ, ktoré musia byt vyhodnotené tak, aby

schvalujuci organ sa mohol rozhodnut’ pre jednu z nich)

- Analyzu désledkov, ktoré zmena vyvola (v pripade viacerych alternativ sa
vykonava pre kazdu z nich tak, aby mohli vysledky posluzit ako dalSi podklad
pre rozhodovanie o vybere alternativy),

- Podrobny plan realizacie zmeny — iba pre schvalenu alternativu.

V oblasti realizacie zmeny je potrebné v prevadzkovej dokumentécii riesit tieto
oblasti:

Pravidla pre zmenové riadenie,

- Pouzivané nastroje pre riadenie verzii a konfigurany manazment,
- Postupy vykonavania zmien,

- Pravidla pre podrobné dokumentovanie zmeny,

- Premietnutie zmien do prevadzkovej dokumentacie a inych dokumentov,

ktorych sa zmena dotyka.

Okrem konkretizacie zasad a postupov pre zmenové riadenie musi prevadzkova

dokumentacia kazdého IS urcit role a zodpovednosti v tejto oblasti:

Zodpovednost za navrhovanie zmien,

Opravnenie k schvalovaniu zmien,

Role pre riadenie a vlastnym vykonavanim zmien,

Zodpovednosti v oblasti riadenia zmeny.
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9.2.3 Ukonc¢enie ¢éinnosti ISVS
Pri ukon€ovani ¢innosti ISVS bude tento krok naplanovany v plane rozvoja ISVS.

Sucastou planu v tejto oblasti musi byt

Ako sa bude zaobchadzat' s datami (prevod, archivacia, skartacia ...),

Ako sa bude zaobchadzat s IS,

Naplanovanie harmonogramu ukoncenia,

Zabezpecenie kontinuity sluZieb.

9.3 Planovanie rozvoja ISVS

Organ verejnej spravy (Urad Kosického samospravneho kraja) v stlade s touto
koncepciou informatizacie vytvara a priebezne udrzuje plan rozvoja ISVS, ktory je
spresnenim zédmerov uvedenych v koncepcii informatizacie na zaklade konkrétnych

poziadavkou a dalSich okolnosti. Plan rozvoje ISVS obsahuje nasledujuce Casti:

Plan obstaravania a vytvarania novych ISVS,

Plan prevadzky a udrzby prevadzkovanych ISVS,

Plan vykonavania zmien do existujucich ISVS,

Plan ukon€enia €innosti ruSenych ISVS.

Sucastou planu bude prehlad IS, ktoré maju vzniknut, ktoré maju byt upravené,
ktoré nahradené a ktoré ukonéené bez nahrady. Dalej bude v plane uvedeny ¢asovy
harmonogram vykonania prislusnych akcii v jednotlivych IS. Plan rozvoja ISVS bude
pravidelne aktualizovany v sulade s dalej uvedenymi pravidlami a na zaklade
aktualizacie poziadaviek v tejto oblasti.

Pravidla pre vytvaranie planu rozvoja ISVS
Tabulka ¢. 18: Zakladné pravidla pre plan rozvoja ISVS

Osoba zodpovedné za napifianie koncepcie informatizacie

Osoba poverena zodpovednostou za realizaciu koncepcie

informatizacie

Veduci oddeleni, ktoré spravuju jednotlivé IS

Osoba poverend zodpovednostou za realizaciu koncepcie
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informatizacie

Jedenkrat za Stvrtroka

Prvotny plan rozvoja ISVS sa vytvara na zéklade kazdej schvalenej verzie koncepcie

informatizacie. Zakladom pre jeho naplnenie suU u(daje uvedené v koncepcii

informatizacie, predovsetkym:

Plan

Informaéné systémy v sprave Uradu Kosického samospravneho kraja,
Zamery na obstaranie alebo vytvorenie novych ISVS,

Poziadavky na kvalitu a €asovy harmonogram ich naplnenia,
PoZiadavky na bezpecnost a ¢asovy harmonogram ich naplnenia.

rozvoja je dalej doplneny informaciami ziskanymi od pracovnikov

zodpovednych za spravu jednotlivych ISVS.

Dalej prebieha pravidelna udrzba planu rozvoja s minimélnou periédou zakotvenou

vo vySSie uvedenej tabulke, a to realizaciou nasledujucich krokov:

Zabezpecenie skutoného postupu prac v oblasti vytvarania novych, zmien a

ruSeni existujucich ISVS,

Zabezpecenie novych poziadaviek na nové ISVS, zmeny existujucich ISVS a

ukonéenie €innosti prevadzkovanych ISVS,

Zabezpecenie zmien v parametroch planu rozvoja ISVS (Casové posuny,

zmeny priorit a pod.),
Aktualizicia obsahu planu rozvoja ISVS,

Aktualizacia harmonogramu rozvoja ISVS.

V pripade zistenia zavaznych zmien alebo poZiadaviek na vytvorenie novych

vyznamnych ISVS moéze pri aktualizacii planu rozvoja ISVS vzniknut poZiadavka na

vydanie novej verzie koncepcie informatizacie.
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10 SPOSOBY FINANCOVANIA ISVS

Sugastou planovania dihodobych ciefov na Urade Kosického samospravneho kraja
je aj planovanie zabezpecenia finanénych prostriedkov pre ich plnenie.

Financovanie zamerov na obstaranie alebo vytvorenie ISVS, financovanie
zabezpecenia ISVS, financovanie naplnenia dlhodobych cielov a financovanie spravy
ISVS bude zabezpecené v sulade s rozpoctovymi pravidlami Uradu KSK z jeho

rozpoctu.

Pracovnici oddelenia organizano-spravneho (v spolupraci s referatom informatiky)
kazdoro€ne vytvoria plan financovania ISVS, kde €iastku vyhradenu na tuto oblast v
rozpoéte Uradu KSK rozpisu na jednotlivé zamery a ciele v stlade s koncepciou

informatizacie. Schvalovanie planu financovania vykonavaju poslanci zastupitelstva.

Podla § 9 zakona ¢€.583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy v
zneni neskor$ich predpisov je Urad KSK povinny zostavit viacroény rozpodéet na
nasledujuce tri roky t.j. rozpoCet KSK na roky 2008-2010. Viacro¢ny rozpocet sa
zostavuje v rovnakom Cleneni ako ro¢ny rozpoCet s tym, ze prijmy a vydavky

rozpoctu na rok 2009 a 2010 nie su zavazné.

Pre roky 2008 az 2010 boli vrozpocte vyclenené nasledovné prostriedky na

vypoctovu techniku v ramci vydavkov verejnej spravy:

Rok 2008 ,- Sk
Rok 2009 - SK
Rok 2010 - Sk

Na rutinnu a Standardnu udrzbu boli v rozpocte vyclenené nasledovné prostriedky na

vypoctovu techniku:

Rok 2008 - Sk
Rok 2009 - Sk
Rok 2010 - Sk

Pre roky 2008 az 2010 boli vrozpocéte vyclenené nasledovné prostriedky na
vypoctovu techniku v ramci vydavkov na verejny poriadok:

Rok 2008 - Sk

© STENGL a.s.; strana 176 z 196
© Kosicky samospravny kraj



STENGL Koncepcia rozvoja informacnych systémov

KosSického samospravneho kraja

Rok 2009 - SK
Rok 2010 - Sk

Na rutinnu a Standardnu udrzbu boli v rozpocte vyclenené nasledovné prostriedky na

vypoctovu techniku v ramci vydavkov na verejny poriadok:

Rok 2008 - SK
Rok 2009 - Sk
Rok 2010 - Sk

Dalsie finanéné prostriedky boli v ramci rozpo&tu vyélenené pre .......

Rozvoj ISVS planuje Urad KSK finanéne zabezpegit' aj s prostriedkov $trukturalnych
fondov. Pre Urad Kosického samospravneho kraja prichadza do Gvahy najma
Operacny program informatizacia spolo¢nosti — OPIS, kde v rdmci priorit a opatreni
je mozné ziskat nenavratny finanény prispevok na financovanie projektov v oblasti
rozvoja informatizacie samospravy. Urad Kosického samospravneho kraja musi
zabezpecit spolufinancovanie takychto projektov z vlastného rozpoctu v pozadovanej
vyske zmysle pravidiel na Cerpanie NFP z OPIS. Spolufinancovanie projektov
schvaluje zastupitelstvo KSK.
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11 NAPLNOVANIE KONCEPCIE ROZVOJA
INFORMACNYCH SYSTEMOV

Za napinanie koncepcie informatizacie st povaZované éinnosti, ktoré zabezpedia:
- Prakticku realizaciu postupov a zasad uvedenych v koncepcii informatizacie,
- Udrziavanie koncepcie informatizacie v aktualnom stave,

- Pravidelné vyhodnocovanie dodrzZiavania koncepcie informatizacie a realizacia

opatreni pre odstranenie zistenych nedostatkov.

Pre zabezpecenie praktického naplnenia postupov a zasad uvedenych v koncepcii
informatizacie je nutné stanovit osobnu zodpovednost za jednotlivé oblasti, ktoré
koncepcia informatizacie riesi. Dalej musi byt zabezpeéena kontrola tohto napifiania,
pozri Postupy pri vyhodnocovani a dodrziavani koncepcie informatizacie, uvedené

dale;.

11.1Postupy pri prevadzke zmien koncepcie

Vykonavanie zmien v koncepcii informatizacie je mozné rozdelit na Styri €asti:

v€asné zistenie zmien v oblastiach, ktoré sa dotykaju koncepcie informatizacie

tak, aby bola zabezpe&enéa v€asna zmena koncepcie informatizacie,

- vlastna realizacia zmien v koncepcii informatizacie resp. vydavanie jej novej

verzie,
- schvalenie zmeny koncepcie informatizacie resp. jej novej verzie,

- priprava novej koncepcie informatizacie v predstihu pred ukon€enim platnosti

tej aktualne;.

11.1.1 Postupy pre zabezpecenie véasnej zmeny koncepcie

Pre zabezpelenie v€asnej zmeny koncepcie informatizacie bude realizovana jej

revizia s periodou 1 x za Sest’ mesiacov. Tato perioda bude €asovo zladena s
periddou vyhodnocovania dodrziavania koncepcie informatizacie tak, aby zaroven
mohli byt do novej verzie koncepcie zahrnuté schvalené opatrenia. Mimo tato

pravidelnu reviziu bude koncepcia informatizacie zmenena rovnako v pripade:
- vzniku nového zdmeru na obstaranie alebo vytvorenie ISVS,

- uvedenie noveho ISVS do rutinnej prevadzky,
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- uvedenie novej verzie ISVS do prevadzky, ktord vyznamnym spdsobom zmeni

obsiahnuté data alebo zabezpecované sluzby,
- ukoncenie ¢innosti ISVS,
- vyznamné zmeny pravnych predpisov v oblasti dlhodobého riadenia ISVS,

- vyznamné zmeny organizaénej $truktdry Uradu Kosického samospravneho
kraja s priamym vplyvom na zodpovednosti v oblasti dlhodobého riadenia
ISVS.

V tejto suvislosti musia veduci vSetkych odborov, ktoré spravuju niektory ISVS, hilasit
vy§8ie uvedené zmeny suvisiace s nimi spravovanym ISVS pracovnikovi
zodpovednému za pripravu zmien a tvorbu novych verzii koncepcie informatizacie
(vid kapitola 11). Tento pracovnik je rovnako povinny sledovat’ dalSie vySSie uvedené

zmeny a ich dopad na koncepciu informatizacie.

11.1.2 Postupy zapisu zmeny do dokumentu koncepcie
Zmeny v koncepcii informatizacie budu vzdy realizované formou vydania novej verzie
koncepcie informatizacie. Jednotlivé verzie koncepcie budu €islované dvoma cCislami,

oddelenymi bodkou:

- hlavné &islo verzie, ktoré bude odliSovat’ verzie s vyznamnymi zmenami (napr.

kompletne prepracované kapitoly, zmeny zasadnych postupov a pod.),

- vedlajSie Cislo verzie, ktoré bude odliSovat drobnejSie zmeny (napr. doplnenie
nového ISVS, zmeny v personalnej oblasti, drobnd zmena v postupoch a
pod.).

U kazdej verzie sa budu sledovat nasledujlce atribaty:
- Ciselné oznacenie verzie pozri vysSie,
- datum vzniku verzie,
- datum schvalenia verzie,
- datum zaciatku platnosti verzie,
- nazov suboru s elektronickou verziou koncepcie informatizacie,

- umiestnenie suboru (na intranete, zdielanom disku a pod.),
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verzia suboru obsahujuceho schvalend podobu danej verzie koncepcie
informatizacie (jedna verzia KI méze prebehnut’ viacerymi verziami suboru -
prvotny navrh verzie, revizia od oponentov, doplnenie a pod. az po schvalenu
verziu).

- pocet stran a pocet pripadnych priloh,

- autor verzie koncepcie informatizacie, ktory vykonal schvélené zmeny,

osoba, ktora schvalila verziu koncepcie informatizacie.

Kazda verzia (okrem Uvodnej) bude obsahovat tabulku zmien oproti verzii
predchadzajucej. V tejto tabulke budd pre kazdu zmenu struéne uvedené
nasledujuce informacie:

- popis vykonavanej zmeny,

- od6vodnenie zmeny,

- identifikacia miesta (prip. viacerych miest) dokumentu (minimalne ¢&islom

kapitoly), ktorého sa zmena dotkla.

11.1.3 Postup schvalovanie zmeny koncepcie
Novu verziu koncepcie informatizacie schvaluje osoba poverena schvalovanim

zmien koncepcie. Verziu je potrebné predlozit na schvalenie min. 1 mesiac pred

pozadovanym vstupom v platnost. K nové verzii koncepcie informatizacie je

potrebné prilozit vSetky dokumenty, na zaklade ktorych bola verzia vytvorena, alebo
aspon odkazy na ne.

S novou verziou koncepcie informatizacie budu po jej schvaleni preukazatelne

zoznameni v$etci pracovnici, ktorych sa koncepcia informatizacie nejako dotyka:
- podpi8u, Ze boli informovani o novej verzii koncepcie informatizacie,
- zoznamia sa s novou verziou koncepcie informatizacie,
- zaviazu sa staru verziu dalej nepouzivat.

1114 Postupy pripravy novej koncepcie

Pracovnik zodpovedny za naplnenie koncepcie informatizacie spolo¢ne s
pracovnikom zodpovednym za aktualizaciu koncepcie informatizacie pripravi 6
mesiacov pred ukonéenim jej platnosti podklady pre strategické rozhodnutie
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vedenia Uradu Kos$ického samospravneho kraja ohfadom pripravy novej koncepcie
informatizacie. Tieto podklady budu obsahovat’

- vyhodnotenie existujucej koncepcie informatizacie a jej ucinnosti (mieru

naplnenia cielov kvality a cielov bezpecnosti) za dobu od jej vzniku,

- vyhodnotenie spdsobu vzniku a udrzby existujucej koncepcie informatizacie
a odporucenie pre postup tvorby novej koncepcie informatizacie (vlastnymi
silami alebo s vyuzitim externého dodavatefa a pod.),

- dalSie podklady podfa uvazenia oboch pracovnikov.

Vedenie Uradu Kosického samospravneho kraja rozhodne o dal§om postupe.

11.2Postupy pri vyhodnocovani dodrziavania
koncepcie

Vyhodnocovanie dodrziavania koncepcie informatizacie je zakladnym kontrolnym

mechanizmom zabezpecujucim spatnu vazbu. Zakladné pravidlo platné v tejto oblasti

je: vyhodnocovanie musi realizovat’ iny pracovnik, ako ten, ktory je zodpovedny za

napliovanie koncepcie informatizacie. To isté plati pre vyhodnocovanie Ciastkovych

oblasti, pre ktoré bola stanovena konkrétna Ciastkova zodpovednost.

Pre dlhodobé vyhodnocovanie dodrziavania koncepcie informatizacie bola stanovena
peribda 1_x za 12 mesiacov. Tato peridda bude zladena s periddou aktualizacii

koncepcie tak, aby sa opatrenia prijaté na zaklade vyhodnocovania stali predmetom
pravidelnej aktualizacie koncepcie informatizacie.

Vyhodnocovanie bude riadit pracovnik uréeny v kapitole 11. Pre vyhodnocovanie
Ciastkovych oblasti méze prizvat odbornikov na tieto oblasti, avSak musi pritom
dodrzte vy$Sie uvedenu nezavislost vyhodnocujucej osoby na osoby zodpovedné za
realizaciu Kl v danej oblasti. VSetky Cinnosti, ktorych vykonavanie je posudzované,
su porovnavané s Kl platnou v dobe, kedy bola dana ¢innost realizovana — na to je
nutné dbat' v pripade, Ze doS$lo za uplynulych 12 mesiacov k zmene KI.

Vyhodnocovanie bude prebiehat metédou dekompozicie na Ciastkové oblasti a ich
naslednu expertnd analyzu. Pracovnik vykonavajuci vyhodnocovanie si pripravi
tabulku, kde bude sledovat vysledky &iastkovych vyhodnoteni jednotlivych oblasti,

evidovat zistené nedostatky a zapisovat navrhy opatreni na ich odstranenie.
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11.2.1 Oblasti pre vyhodnocovanie koncepcie informatizacie
Oblast’ charakteristik informacnych systémov verejnej spravy:

Kl obsahuje charakteristiky vSetkych ISVS,

Kl obsahuje vSetky prevadzkové IS s vazbami na ISVS,

charakteristiky su¢asného stavu su v€as aktualizované,
- predpokladané zmeny IS su v€as aktualizovane.

Oblast’ zamerov obstarania alebo vytvorenia novych ISVS:

Kl obsahuje vSetky zamery novych ISVS,

jednotlivé zamery maju vyplnené vSetky zakladné udaje,
- pre v8etky zdmery su vypracované charakteristiky nového IS,
- pre v8etky zamery existuje charakteristika su¢asného stavu.

- toto posudzovanie sa vykonava pri zameroch vytvorenych v obdobi od

predchadzajluceho vyhodnotenia.
Oblast’ riadenia kvality:
- poziadavky na kvalitu smeruju k naplneniu ciefov kvality,
- poziadavky na kvalitu su jednotlivymi IS dodrziavané a vyhodnocované,

- prebieha previerka poziadaviek na kvalitu a vyhodnocovanie riadenia kvality v
sulade s planom riadenia kvality.

Oblast’ riadenia bezpecnosti:
- poziadavky na bezpe&nost smeruju k naplneniu cielov bezpecénosti,
- poziadavky na bezpec¢nost su jednotlivymi IS dodrziavané a vyhodnocované,

- prebieha previerka poziadaviek na bezpecnost a vyhodnocovanie riadenia

bezpecnosti v sulade s pldnom riadenia bezpeénosti.
Oblast’ spravy ISVS:
- sU uplathované zasady a postupy pre planovanie rozvoja ISVS.

Oblast’ spravy ISVS - ¢ast’ obstaravania a vytvarania ISVS:
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vyber formy vytvarania nového ISVS je vykonavany v sulade s prislusnymi

zasadami a postupmi,

pre kazdy novy ISVS je vypracovany zamer s pozadovanou Struktdrou a v

sulade s pozadovanymi zasadami a postupmi,

pri obstaravani ISVS je vyzadované naplnenie vSetkych oblasti podfa Kl
platnej v dobe obstaravania ISVS; tieto poziadavky su zakotvené v zmluve,

pri vytvarani ISVS su vSetky procesy tvorby IS nalezite dokumentovane,

v pripade vyuZitia projektového riadenia su uplatfiované prijaté zasady v tejto

oblasti.

Oblast’ spravy ISVS - ¢ast’ prevadzkovanie ISVS:

su uplathované zasady a postupy pre planovanie rozvoja ISVS,

su uplatfované zasady a postupy pre zabezpecenie prevadzky a udrzby ISVS

— tu prichadza k posudeniu vhodne zvoleného vzorku ¢innosti,
su uplathované zasady a postupy pre riadenie zmien ISVS,

su uplathované zasady a postupy pre ukon&enie ¢innosti ISVS.

Oblast’ financovania ISVS:

financovanie ISVS prebieha v sulade so schvalenymi postupmi a platnymi

predpismi,
existuje pravidelne aktualizovany plan financovania ISVS,

plan financovania ISVS obsahuje ciastkové plany financovania zamerov

novych IS, naplnenie dlhodobych cielov a spravy ISVS,

jednotlivé Ciastkové plany financovania su tvorené a aktualizované v sulade

s prisludnymi pravidlami.

Oblast’ zmien KI:

su dodrziavané terminy periodické aktualizacie,
vyznamneé zmeny su premietnuté do Kl aj mimo ich periodickej aktualizacie,

vydavanie novych verzii Kl prebieha v sulade s danymi postupmi, verzie a v

nich zahrnuté zmeny su priliehavo dokumentované a schvalované,
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vSetci relevantni pracovnici maju k dispozicii aktualnu platnu verziu Ki,

nie su pouzivané neplatné verzie KI.

Oblast’ vyhodnocovania dodrziavania KI:

vykonavané vyhodnocovanie nastalo najneskér v predpisanom ¢asovom

intervale od minulého vyhodnotenia,
zapisy z minulych vyhodnoteni su dostupné obdobne, ako aktualna verzia Ki,

opatrenia prijaté pri minulych vyhodnoteniach dodrziavania Kl boli premietnuté

do aktualizovanej verzie Ki,
prijaté opatrenia su uplatfiované v praxi,

prijaté opatrenia priniesli u¢inok - skor zistené nedostatky boli odstranené

alebo sa k ich odstraneniu smeruje.

11.2.2 Pravidla pre vytvaranie zapisu z vyhodnocovania Kl
Z vyhodnocovania bude vytvoreni zapis. Za jeho vytvorenie zodpoveda pracovnik,

ktory riadi vyhodnocovanie a je ur€eny v kapitole 11. Zapisy z vyhodnocovania budu

identifikované koncepciou informatizacie, ktorej sa tykaju, a nasledne aj poradovym

Cislom zapisu. Zapis bude obsahovat nasledujuce Casti:

identifikacné Udaje zapisu (nazov organu verejnej spravy, datum zaciatku
platnosti vyhodnocovanej Kl, verzia Kl, poradové €islo zapisu),

identifikacia v8etkych pracovnikov, ktori vyhodnocovanie vykonavali, a ich role

(meno resp. mena, priezviskd, utvar alebo externd organizacia, funkcia),

zaznam o priebehu vyhodnocovania podfa jednotlivych oblasti (€o, ako, kedy

a kto vyhodnocoval),

poznatky a zavery z vyhodnocovania (supis zistenych nedostatkov, kladné

hodnotenia a pod.),

supis prijatych opatreni (nadvaznost na zistené nedostatky, obsah opatreni,

sp6sob realizacie a pod.),

schvalenie zapisu z vyhodnotenia (kto - meno resp. mena, priezviska, utvar

alebo externa organizacia, funkcia a kedy zapis schvalil).
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Do zéapisu sa po uvodnych identifikacnych uUdajoch najskdr zapisuje zaznam o
priebehu vyhodnotenia a poznatky a zavery z neho. V dalSom kroku Specialista na Kl
prip. externa firma navrhne vhodné opatrenia, ktoré sa spolu s ¢iastoénym zapisom
predloZzia na schvélenie zodpovednému pracovnikovi. Schvalené opatrenia su

nasledne vlozené do zapisu a zapis je uzavrety a predlozeny na schvalenie.

Schvéleny zapis sa spristupni a vSetci dotknuti pracovnici sa s nim zoznamia
obdobnym spdsobom, ako je to pri novej verzii KI. Opatrenia s vplyvom na obsah Ki

sa premietnu v najblizSej riadnej aktualizacii koncepcie informatizacie.

12 FUNKCNE ZARADENIE OSOBY, KTORA RIADI
VYKONAVANIE CINNOSTI PODLA KONCEPCIE
INFORMATIZACIE

12.1Zodpovednosti za dlhodobé riadenie ISVS

Hlavna zodpovednost za naplnenie koncepcie informatizacie je delegovana na

organizacnu jednotku:

- Odbor informaénych a komunikagnych technoldgii Uradu KSK

Odbor _informaénych a komunikadnych technolégii Uradu KSK pIni podria

organizaCnej Struktdry Uradu nasledujuce c&innosti/ je zodpovedny za nasledujuce

ulohy:

Referat informatiky zodpoveda za kvalitu, technickl Uroven a dostupnost
komunikacnej infrastruktury a informacéného systému KSK.

Buduje informacéné zdroje, a podiela sa na priprave a realizacii projektov, suvisiacich
s vyuzivanim informaénych technolégii a aplikécii na Urade KSK.

Poskytuje technickl podporu pouzivatefom - zamestnancom dradu pri vyuZzivani

informacnych zdrojov.

ZabezpecCuje technicku obsluhu hlasovacieho zariadenia na rokovaniach

zastupitel'stva.
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Ciastkova zodpovednost za jednotlivé oblasti koncepcie informatizacie je uvedenéa

v nasledujucej tabulke.

Tabulka ¢. 19: Ciastkova zodiovednost’ za realizaciu konceicie informatizacie

Vytvaranie zamerov na obstaranie alebo

vytvorenie novych IS

VedUci oddelenia, ktory bude spravovat dany IS

Schvalovanie zamerov na obstaranie alebo
vytvorenie novych IS

Veduci Odboru informaénych a komunikaénych
technolégii Uradu KSK

Riadenie kvality ISVS (stanovovanie dihodobych
cieflov kvality a konkrétnych poziadaviek na
kvalitu IS, zostavenie a udrzba planu riadenia
kvality, vyhodnocovanie naplnenia poziadaviek a

dodrzZiavanie planu)

Hlavny manazér kvality

ISVS

dlhodobych cielov bezpeénosti a konkrétnych

Riadenie  bezpec&nosti (stanovovanie

poziadaviek na bezpeénost IS, zostavenie a

udrzba planu riadenia bezpecnosti,

vyhodnocovanie  naplnenia  poziadaviek a

dodrziavanie planu)

Hlavny manazér bezpecnosti

Riadenie postupov pri obstaravani a vytvarani
ISVS (vratane zabezpecenia verejnych sutazi a
pod.)

Veduci Odboru informaénych a komunikacénych
technolégii Uradu KSK

Koordinacia ¢innosti v oblasti rozvoja ISVS

Veduci Odboru informaénych a komunikaénych
technolégii Uradu KSK

Priprava planu rozvoja ISVS

Veduci Odboru informaénych a komunikacénych
technolégii Uradu KSK

Schvalovanie planu rozvoja ISVS

Veduci Odboru informaénych a komunikaénych
technoldgii Uradu KSK

Zabezpecenie prevadzky a udrzby

Veduci oddelenia, ktory vykonéva spravu IS

Vyhodnocovanie dodrziavania suladu

s prevadzkou ISVS

Hlavny manazér kvality

Koordinacia a vyhodnocovanie riadenia zmien

Veduci Odboru informacnych a komunikacnych
technolégii Uradu KSK

Riadenie ukoncenia prevadzky IS

Veduci Odboru informacnych a komunika¢nych
technolégii Uradu KSK
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Vytvaranie a udrzba planu financovania IS

Veduci Odboru informaénych a komunikaénych
technolégii Uradu KSK

Schvalovanie planu financovania IS

Veduci Odboru finanéného

Priprava zmien a tvorba novych verzii Kl

Veduci Odboru informaénych a komunikacénych

technolégii Uradu KSK s externym dodavatefom

Schvalovanie zmien Kl a ich novych verzii

Veduci Odboru informacnych a komunikac¢nych
technolégii Uradu KSK

Priprava novej Kl pred ukonéenim platnosti

aktualnej

Veduci Odboru informaénych a komunikacénych

technolégii Uradu KSK s externym dodavatefom

Vykonavanie vyhodnotenia dodrziavania Kl a

vyhotovenie zapisu o fiom

Hlavny manazér kvality

Navrh zaklade

vyhodnocovani

opatreni na zisteni  pri

Hlavny manazér kvality

Schvalovanie opatreni na zaklade zisteni pri
vyhodnocovani

Veduci Odboru informaénych a komunikacénych
technolégii Uradu KSK

Schvélenie zapisu z vyhodnotenia

Veduci Odboru informacnych a komunikacnych
technolégii Uradu KSK
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13 ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PLNENIA
KONCEPCIE

Za prevadzku 1S v ramci Uradu Kosického samospravneho kraja a v organizaciach
v zriadovatelskej kompetencii KSK je zodpovedny Odbor informacnych
a komunikaénych technolégii Uradu KSK. Organizaéné plnenie koncepcie

informatizacie je zavislé na nasledujucich faktoroch:
organizaénej truktire Uradu Ko$ického samospravneho kraja
ludskych zdrojoch
vzdelavani
vybaveni Uradu KSK a OvZP KSK prostriedkami IKT

13.10rganizaéna struktura

Aktualna organizaéna struktira Uradu KSK je uvedena v nasledujlcej schéme:
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[ Podpredseda

Utvar W
hlavného

( Usek
riaditel’ky

kontrolora

Odbor kontroly
SO/RO

uradu

Poslanec
uvol'neny na
vykon verejnej
funkcie

Odbor personalnej prace Referat krizového
a odmenovania riadenia a komunitnych
projektov

~

J

Referat pre strategické
investicie a financie

Referat cestovného
ruchu
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|

tel'ka
du

tupca riaditel’ky}

as

(Z
L

-

C

Odbor implementacie SO / RO )
Veduci referatu monitorovania a publicity
Referent monitorovania a publicity
Referent implementacie )

debor informacnych a komunikai’:nvch\

technologii
Veduca referatu servisnych cinnosti
Informatici
Helbdesk

Odbor tizemého planovania

Odbor socialnych veci

Krajsky farmaceut
Referat zdravotnych zariadeni
Krajska sestra

Odbor kultary

Odbor skolstva

iadi
ara

;

Zastupca riaditel’kﬂ

|

J
Odbor zdravotnictva
Referat farmacie

Odbor regionalneho rozvoja
Referat planovania a prognoz
Referat projektov
Referat spoluprace s mikroregionmi
Pracovisko: Spisska Nova Ves,
Michalovce, Roznava, TrebiSov, Moldava
nad Rodvor

Odbor dopravy h

Referat cestnej dopravy
Referat drah
Referat pozemnych komunikacii

AN

Odbor spravy majetku
Sekretariat a spravne ¢innosti
Referat evidencie majetku
Referat hospodarenia s majetkom

N /o

VAN

Investi¢ny odbor
Investi¢ny referat
Referat verejného obstaravania

N

Odbor financii
Sekretariat
Referat rozpoctu
Referat roznoctu Skolstva

Y2

AN

Pravny odbor
Pravny referat
Legislativny referat

N [

Odbor vnatornej prevadzky
Referat prevadzky
Referat vnutornej spravy
Informator

N

Ve

AN

Organiza¢ny odbor
Prijimacia kancelaria
Organizacny referat
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13.2 Ludske zdroje pre IT

V su€asnosti sa problematike informatizacie venuje Odbor informaénych
a komunika&nych technolégii Uradu KSK.

V ramci Odbor informaénych a komunika&nych technolégii Uradu KSK je vytvorenych
Sest’ pracovnych pozicii, ktoré zastreSuju aktivity spojené s prevadzkou IT v rozsahu
uvedenom v predchadzajlcej kapitole.

13.3 Vzdelavanie
Jednou z modernych foriem vzdelavania predstavuje aj e-learning. E-learning sa
definuje ako vzdelavania prostrednictvom interaktivnych multimédii za pomoci

vyuzivania IT technologii a Internetu vo vyukovom procese.

Koncepcia vnima E-learnign v procese vzdelavania ludi KSK ako jednu z klu€ovych
moznosti zvySovania odbornej kvalifikacia pri zavadzani elektronickych sluzieb do
praxe. Za tymto UCelom poskytuje navrh architektury rieSenia pre KSK viaceré
komponenty na uarovni IS, ktoré umoznia e-learning zavadzat do praxe. Hlavnou
myslienkou rozvoja e-learningu v podmienkach KSK je umoznenie vzdelavania sa
uzivatefom cez prostredie Internetu prostrednictvom sady nastrojov APIR Portalu
a vyuzitim integracnej platformy APIR Media Gateway poskytujucej spojenie obrazu,
zvuku a textu. Vysledkom bude priestor pre e-learningové kurzy ECDL, metodiky a
manualy na pomoc pri praci so samotnymi IS, dalSie u¢ebné materialy v pravnej a
legislativnej oblasti zamerané predovSetkym na vyuZivanie IS KSK. Architektura
navrhu rieSenia IS KSK umozni implementovat multimedialne ucebnice
(prostrednictvom APIR Media Gateway), elektronické skripta (APIR elektronicka
sprava dokumentov), ulohy na rieSenie (APIR Collaboration), evaluatné a
autoevaluacné nastroje (testy, zadania, workshopy), komunikacné nastroje (chat,
RSS, blog, a pod. prostrednictvom subportalov ako aj APIR Collaboration),
sprievodcu Studiom (motivacia, sylaby, kalendar aktivit), navody k uloham, obsluha
softvéru, prezentacie z prednasok ako aj dalSie doplnky (slovnik, ankety, féra,
odkazy, a pod. napr. prostrednictvom APIR Portélu a APIR Helpdesku).

Ako prezentacna vrstva pre rozvoj vzdelavacich aktivit bude vyuzivany APIR Portal.
V priestore portalu ako aj planovanych subwebov ndjde uzivatel pristup k obsahu
vzdelavacich multimédii, ktorych integraciu na aplikatné rozhranie jednotlivych IS
KSK zabezpec€i Government Gateway a APIR Media Gateway. Samotné aplikacie
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budu obsahovat sadu nastrojov, ktoré budu podporovat efektivhe zavadzanie e-
learningu do praxe. Nosnu €ast obsahu bude poskytovat najma Subportal Skolstvo
ako aj aplikacia APIR Skolstvo, ktora zabezpeéi spravu a riadenie obsahu e-
learningovych procesov. Medzi sadu aplikaénych nastrojov, ktoré budu

zabezpecCovat komunikaciu medzi uzivatefom a poskytovatelom mézeme zaradit’

- APIR subportél Skolstvo — ktory ako komunitne orientovany subweb vytvori
priestor na komunikaciu medzi uzivatelmi a poskytovatelmi e-learningu
nastrojmi web 2.0 (napr. formou ankety, chatu, databazy Strukturovanych
Udajov, for, elektronickych knih, prednasok, tvorbou prieskumov, ukazkami
pisomnych prac, online slovnikom, tvorbou testov, Wiki, tvorbou zadani,
zdrojmi obsahu, Blogmi, multimédiami a pod.). Subportél bude tvoreny na
baze SCORM Standardu (zluCovanie obsahu a Run-Time prostredie pre
zjednoduSené programovanie e-learningovych aplikacii, dalej bude obsahovat
WISYWYG HTML editor, automatické zalohovanie kurzov , rezim udrzby,
kalendar, vyber nahodnej polozky slovniku, spravy a najnovsie spravy, odkazy
na sekcie, zoznam prihlasenych pouzivatelov, vzdialené RSS zdroje,
zaznamy o prihlaseniach s historiou, zadznamy o aktivite ucastnikov a Case
strdvenom na serveri a pod., hromadné vkladanie u€astnikov do databazy,
automaticka spravu a pridelovanie prav — administrator, tvorca kurzov, tutor,
Ucastnik (prostrednictvom APIR Identity and Access Management), zdielana

tabufa, telekonferencie, sledovanie pokroku a pod.

- APIR Desktop — prezentacny priestor, ktory umozni uzivatefovi najst
pozadované informacie v oblasti e-learningu ako aj umozni komunikaciu

medzi uzivatelom a poskytovatelom e-learningu

- APIR Identity and Access Management, ktory umozni pristup a identifikaciu
uzivatela a poskytovatela v prostredi APIR Portalu

- Goverment Gateway v pozicii integracnej platformy, ktora umozni integréciu

obsahu aplikanych IS a jej prezentaciu smerom k APIR Portalu

- APIR Media Gateway v pozicii integracnej platformy, ktora umozni integraciu
multimedidlneho obsahu (najmd obraz, zvuk, text) aplikaCnych IS ajej
prezentaciu smerom k APIR Portalu
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- APIR Centralna sprava dokumentov v pozicii systému vnutornej spravy

vSetkych dokumentov z oblasti e-learningu

- APIR Collaboration — ktory vytvori priestor na vymenu informacii a spolupracu

v prostredi APIR Portalu medzi uzivatelmi a poskytovatelmi e-learningu

- APIR Elektronicky archiv, ktory v pozicii administrativnej aplikacie zabezpeci
archivaciu a vyhladavania vSetkych ukonéenych a starSich e-learningovych
aktivit a dokumentov

- APIR Skolstvo — ktory v pozicii $pecializovaného aplikaéného IS vytvori

priestor pre spravu informécii z oblasti e-learningu.

E-learning v podmienkach koncepcie KSK treba chdpat ako horizontélnu prioritu,
ktora je vysledkom c¢innosti vo viacerych odvetvovych Usekoch spravy KSK ako je
napr. kultdra, cestovny ruch, izemné planovanie a pod. Z obsahového hladiska je
ale potrebné, aby odvetvové aplikacie prezentované Specializovanymi IS vyuzivali
pre e-learning funkcionality ako je vytvaranie zdrojov informacii s moznostou pouzitia
multimediélnych prvkov, aby obsahovali r6zne moznosti pre testovanie uzivatelov a
hodnotenie ich vysledkov, moznosti pre komunikaciu, emailovu koreSpondenciu a
interaktivitu medzi U¢astnikom a Skolitefom, administraciu skupin uzivatelov, kurzov,
Skolitelov, tutorov, pristup na réznych urovniach, monitorovanie prace uc€astnikov

a pod..

13.4 Vybavenie
Podrobna analyza technického a programového vybavenia je uvedena v kapitole 4
Technické a programové prostriedky v sprave orgadnu verejnej spravy.
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Priloha ¢. 1

Popis strategickych uloh / IS:

Nazov Glohy /IS

Uvedie sa nazov projektovej ulohy, resp. IS

Ciel Uvedie sa hlavny ciel rieSenia a zavedenia ulohy

Obsah PopiSe sa obsahova stranka ulohy (ciefové skupiny
pouzivatelov, poskytovanie sluzieb, ich rozsah,
podmienky a pod.)

Termin realizacie | Od:

a uvedenia do prevadzky Do:

Naklady

Technické zariadenia, programové vybavenie, licencie,

VYVOj

Stav rieSenia ulohy

Popis stavu rieSenia ulohy vzmysle projektovej
dokumentacie, v ktorej faze sa nachadza

Poznamka: popis sa tvori pre kazdu ulohu / IS osobitne
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Pouzité skratky:

CPU central processing unit (centralna vypoctova jednotka)
DTM digitalna technicka mapa

EU Eurépska Unia

GB gigabyte

GHz giga hertz

HW hardvér

HDD hard disk drive (pevny disk)

IKT informacno-komunikaéné technologie

INSPIRE INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe

IS informacny systém

ISS informacny systém samospravy (od spolo¢nosti Cora Geo, s.r.0.)
ISVS informacény systém verejnej spravy

KaPor katastralny portal

Kl koncepcia informatizacie (skratene KR IS)

KR IS Koncepcia rozvoja informacnych systémov

kVA kilovat ampér

Mb Megabit

MB Megabyte

MOS metropolitna opticka siet

MS Microsoft

NIPI Narodnd infrastruktara priestorovych informéacii SR

NSRR Narodny strategicky referenény ramec

OGC Open Geospatial Consortium

OP IS Operacny program informatizacia spolo¢nosti

OR obchodny register
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(O] operacny systém

0S organizaéna Struktira

PHSR Program hospodéarskeho a socialneho rozvoja
PIS prevadzkovy informacny systém

RAM Random access memory

REGOB register obyvatelov (operacna pamat)

SF Strukturalne fondy

SW softvér

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

U KSK Urad Kosického samospravneho kraja

ZR zivnostensky register
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